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Lista de siglas e acréonimos
AA e Autoavaliacao.

AEE.....cconeeenl Avaliagdo Externa das Escolas. A Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, aprovou o
sistema de avaliagéo dos estabelecimentos de educagéao pré-escolar e dos ensinos
basico e secundario, da rede publica, privada, cooperativa e solidaria, definindo
orientagdes gerais para a autoavaliagdo e para a avaliagcdo externa. Da
responsabilidade da IGEC, o programa enquadra-se no ambito da avaliagao
organizacional e pretende assumir-se como um contributo relevante para o
desenvolvimento das escolas, procurando incentivar praticas de autoavaliagédo,
promover uma ética profissional marcada pela responsabilidade, fomentar a
participagao social na vida da escola e oferecer um melhor conhecimento publico do
trabalho das escolas.

AL oo Alunos/Alunas.
AM i Acéo (ou agdes) de Melhoria.
ANQEP.................. Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, IP

(https://www.angep.gov.pt).

CAF .., Common Assessment Framework (Estrutura Comum de Avaliagdo): modelo de gestao
da qualidade e da melhoria para organizagdes publicas.

CAF-Educacéo...... Modelo CAF (Common Assessment Framework, em portugués: Estrutura Comum de
Avaliagdo) adaptado para as organizagdes educativas (versdo 2013). Podera
encontrar informacdo mais detalhada sobre o modelo no site oficial da CAF em
Portugal (https://www.caf.dgaep.gov.pt/).

DGAEP......cceueeennn. Diregao Geral da Administragéo e do Emprego Publico (https://www.dgaep.gov.pt/).

EAA ..o, Equipa de autoavaliagdo (do observatério de qualidade ou equivalente), sobre a qual
recaem as tarefas de coordenacéo do processo de autoavaliagdo na organizagao. E
constituida por varios elementos: alunos, pais/EE, docentes, ndo docentes e
parceiros.

EQAVET ....cccuveneenn. Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacgéo
Profissionais (http://www.qualidade.angep.gov.pt). European Quality Assurance in
Vocational Education and Training.

EE ou Pais/EE......... Pais e/ou Encarregados de Educagéio das criangas/alunos.
EFQM .o, European Foundation for Quality Management (https://www.efgm.org/).
EIPA....cciiiienn, European Institute of Public Administration, entidade europeia responsavel pela

definicdo e evolugdo do modelo CAF para as organizagdes publicas europeias, onde
se incluem as organizagdes educativas (https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-
resource-centre/).

GAA ...l Grelha de autoavaliagao, produzido pela EAA.
IGEC...ccevivenenns Inspecao Geral da Educacéo e Ciéncia (https://www.igec.mec.pt).
PADDE.................. Plano de Acéo para o Desenvolvimento Digital das Escolas. Tem por base o quadro

conceptual dos documentos orientadores desenvolvidos pela Comissédo Europeia,
designadamente o DigCompEdu e o DigCompOrg.



https://www.anqep.gov.pt/
https://www.caf.dgaep.gov.pt/
https://www.dgaep.gov.pt/
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/
https://www.efqm.org/
https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/
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Plano de agbes de melhoria.
Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria.

O PISA - Programa Internacional de Avaliagao de Alunos (Programme for International
Student Assessment) é um estudo internacional desenvolvido desde 2000 pela OCDE
gue tem como objetivo tragar o retrato dos sistemas educativos de todos os paises
participantes. O PISA avalia a literacia dos jovens de 15 anos que estejam a frequentar
entre 0 7° e 0 12° ano de escolaridade, em todas as modalidades de educacgéao e
formacgao, através de um teste cognitivo que é aplicado com uma periodicidade
trienal.

Pessoal Docente/Professores/Educadores.

Ciclo PDCA (Plan-Planear, Do - Executar, Check—Monitorizar e rever e ACT - Ajustar).
Projeto Educativo de Agrupamento ou de escola ndo agrupada.

Pessoal Ndo Docente.

Territérios Educativos de Intervengéao Prioritaria. O Programa TEIP3 (regulado pelo
Despacho Normativo n.© 20/2012, de 3 de outubro) € uma iniciativa que visa apoiar os
agrupamentos de escolas e escolas nado agrupadas que se localizam em territérios
econdmica e socialmente desfavorecidos, marcados pela pobreza e exclusao social,
onde a violéncia, a indisciplina, o abandono e o insucesso escolar mais se
manifestam. S&o objetivos centrais do programa a prevengao e redugao do abandono
escolar precoce e do absentismo, aredugao da indisciplina e a promogao do sucesso
educativo de todos os alunos.

Total Quality Management (Gestao da Qualidade Total), estratégia de administragao
orientada para criar consciéncia de qualidade em todos os processos
organizacionais.
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Definicdo de termos’

Aluno/Formando..............

Analise SWOT .....cceuevnenens

Benchmarking.................

CicloPDCA......cccoeeviinnnnns

Cidadao/Cliente..............

Pessoas que estdo a aprender num contexto organizado e estruturado e/ou que
frequentam um curso de formacao. O termo sera aplicado de forma global,
independentemente do sexo da pessoa.

Analise dos Pontos fortes (Strengths), dos Pontos fracos (Weaknesses), das
Oportunidades (Opportunities) e das Ameacas (Threats) de, e para, uma
organizagao.

Associagdo de Pais e Encarregados de Educacéo.

E um processo pelo qual uma organizacéo pode comparar o seu desempenho
com outras organizagfes. Esta técnica pode ser uma ferramenta poderosa e
eficaz para o progresso da organizagao, pois explora principios basicos como
«ndo reinventar a roda» e «aprender com os outros». A CAF, bem como outras
ferramentas de analise organizacional, pode ser utilizada com esta finalidade.
O bench learning enfatiza o processo de aprendizagem e ndo apenas uma
comparacgao de indicadores, factos e medidas.

Existem inumeras definicoes de benchmarking, mas as palavras-chave
associadas com este termo sdo “comparar com os outros”. O Benchmarking
consiste simplesmente em fazer comparagdes com outras organizagdes e
depois aprender as ligdes retiradas dessas comparagdes.

O ciclo PDCA (também referido como ciclo de Deming ou da melhoria continua)
é um ciclo de quatro fases (uma por cada letra) que tém de ser ultrapassadas
para se conseguir a melhoria continua na organizagdo, tal como Deming
descreve: PLAN (fase de planeamento); DO (fase da execugao), CHECK (fase
de revisdo e controlo) e, finalmente, ACT (fase da avaliagao final, adaptagcéo e
eventual ajuste). Estas quatro fases reforcam a ideia de que os planos de
melhoria devem comegar com um planeamento cuidadoso que deve resultar
numa agao eficaz que deve ser revista e eventualmente ajustada, voltando,
novamente, a fase de planeamento inicial, dando continuidade ao processo de
melhoria, iniciando um novo ciclo.

No ambito da CAF-Educagéo considera-se que o termo “Cidadao/Cliente”
quando nos referimos a alunos e pais/encarregados de educagao que
usufruem da instituicdo educativa. De forma mais lata, a expresséo
cidad&o/cliente reflete o relacionamento complexo entre a administragéo e o
seu publico. A pessoa para quem os servigos sdo dirigidos tem de ser
considerada como cidaddao, membro de uma sociedade democratica com
direitos e deveres (ex. contribuinte, politico, etc.). A pessoa deve também ser
considerada como cliente, ndo s6 no contexto da prestagéo de servigos, onde
adota a posicao de beneficiario, mas também no contexto em que tem de
cumprir deveres (pagamento de impostos ou multas/coimas) onde tem o
direito de ser tratado com equidade e cortesia sem negligenciar o interesse
pelas suas necessidades.

Usaremos a palavra “escola” para nos referirmos, indistintamente, a
organizagbes educativas agrupadas (vulgarmente designadas por

" Fonte: DGAEP (2013). Estrutura comum de avaliagado: CAF Educacao (1st ed.). Lisboa: DGAEP (Diregéo Geral da
Administragéo e do Emprego Publico).
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Comunidade

Comunidade

Exceléncia ...

Indicadores .

Parcerias .....

educativa...

escolar.......

Partes interessadas.........

Pessoas.......

Pessoas/Colaboradores ..

Responsabilidade social..

Stakeholders

Agrupamentos de Escolas) ou escolas ndo agrupadas (escolas que ndo estio
integradas em Agrupamentos de Escolas).

Conjunto mais alargado de atores que extravasa a comunidade escolar,
constituido por pessoas/instituicbes que pertencem a propria
escola/agrupamento de escolas, e outras que lhes sejam externas. Esta
comunidade compreende, igualmente, os representantes dos municipios e das
organizagdes e associagbes que desenvolvem atividades no ambito social,
econdémico, cultural e cientifico e se mostram interessados no processo
educativo local (e regional) da escola/agrupamento de escolas.

Conjunto de atores que pertencem a propria escola/agrupamento de escolas.
Esta comunidade integra alunos, pais/EE, docentes, funcionarios e o Ministério
da Educacéo.

Praticas de gestdo da organizagdo, bem como resultados alcangcados de
grande relevdncia com base nos conceitos fundamentais da Gestdo da
Qualidade Total, tal como formulados pela EFQM. Inclui a orientacdo por
resultados, a focalizagdo no cliente, a lideranga e a constancia de propdsitos,
a gestdo por processos e factos, o envolvimento das pessoas, a melhoria
continua, inovagdo, parcerias com beneficios mutuos, e responsabilidade
social corporativa.

Medidas que sao indicativas, ou seja, que demonstram os resultados de uma
acao.

Relagao de trabalho duradoura com outras entidades, numa base comercial ou
nao, que visa atingir um objetivo comum, criando assim uma mais-valia para a
organizagao, para os seus clientes e outras partes interessadas.

Designa todos aqueles que tém um interesse, financeiro ou ndo, nas atividades
da organizagdo. As partes interessadas internas e externas podem ser
classificadas em quatro categorias principais: as autoridades politicas; os
cidadaos/clientes; as pessoas que trabalham na organizagéo; os parceiros.

No ambito da CAF-Edu considera-se o uso do termo “Pessoas” quando nos
referimos ao pessoal docente e ndo docente da organizagéo escolar (Recursos
Humanos).

Todos os colaboradores da organizacéo, incluindo os que trabalham a tempo
inteiro, a tempo parcial, de forma definitiva ou temporariamente.

Compromisso estabelecido pelas organizagdes do setor publico e privado para
contribuirem para o desenvolvimento sustentavel, trabalhando com os seus
colaboradores, as suas familias, comunidades locais e com a sociedade para
melhorar a qualidade de vida. O objetivo é trazer beneficios, tanto para as
organizagdes como para a sociedade em geral.

O mesmo que partes interessadas.
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1. Sumario executivo

1.1. Objetivo

Apoés a aplicagdao do modelo CAF Educacéo (versao 2013), a organizacao escolar elabora um
Plano de Agdes de Melhoria (PAM). O objetivo do PAM é traduzir os resultados da autoavaliagao
efetuada em acdes concretas e direcionadas para a melhoria continua da escola. Em termos
praticos, o PAM serve como um roteiro estratégico para orientar as iniciativas e projetos da
escola a curto, médio e longo prazo (2 anos), visando alcancar os objetivos de qualidade
definidos nos documentos estruturantes da organizagao. Especificamente, o PAM visa:

e Priorizar as areas de melhoria: Identificar e priorizar as areas que necessitam de
maior atencado e intervencdo, com base nos resultados da autoavaliacdo e nas
prioridades estratégicas da escola;

o Definir agées concretas: Estabelecer agoes especificas, mensuraveis, alcangaveis,
relevantes e temporais (SMART) para cada 4area de melhoria, detalhando os
responsaveis, 0Ss recursos necessarios, os prazos e os indicadores de sucesso;

e Alocar recursos: Garantir a disponibilidade dos recursos humanos, financeiros e
materiais necessarios para a implementagéao das agbes de melhoria;

e Monitorizar o progresso: Acompanhar e avaliar regularmente o progresso das agoes
de melhoria, utilizando indicadores de desempenho e ajustando as estratégias conforme
necessario;

e Promover a melhoria continua: Assegurar que a melhoria continua se torne parte da
cultura da escola, incentivando a participacgao de todos os stakeholders e celebrando os
sucessos alcangados.

Em resumo, o Plano de Melhoria é uma ferramenta essencial para garantir que a autoavaliagéo
com a CAF Educacéao néo se limite a um diagndstico, mas que se traduza em agdes concretas
que impulsionem a qualidade e a exceléncia da escola. De referir que, se a sua eficacia esta
muito relacionada com a necessidade de os alunos adquirirem o perfilde competéncias previsto
no Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEQO); a eficiéncia depende da
otimizacgao dos recursos e da celeridade dos processos.

Os Pontos Fortes identificados durante a autoavaliagao serao objeto de acompanhamento de
modo a garantir a sua sustentabilidade. Por outro lado, as Areas a Melhorar devem mobilizar
toda a comunidade educativa para um esforgo (permanente e necessario) de mudanga e
melhoria.

Nao sendo possivel a implementagao simultdnea de todas as propostas de agdes de melhoria
identificadas durante o diagndstico, foi realizada uma priorizagdo, com base em critérios bem
definidos, devendo o PAM ser integrado no planeamento estratégico da escola e a sua
implementagé&o decorrer nos proximos dois anos letivos.

1.2. Estrutura do documento

Quanto a sua estrutura, este documento tem 7 secgdes, a saber:
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1. Sumario Executivo:

e Objetivo: Apresentar uma visdo geral concisa do PAM, destacando os principais pontos
e resultados esperados.

e Conteudo: Inclui o objetivo do plano, a estrutura do documento, um resumo das agoes
de melhoria prioritarias e as principais recomendagdes para a sua implementacéao.

2. Enquadramento:

e Objetivo: Contextualizar o PAM, explicando a metodologia utilizada para sua
elaboracao e arelacdo com a autoavaliagdo CAF Educacéo.
e Conteudo: Descreve o processo de autoavaliacao, as ferramentas e o modelo usado.

3. Apresentacao das Agoes de Melhoria:

e Objetivo: Apresentar de forma organizada as sugestdes de melhoria identificadas
durante a autoavaliacao, agrupadas por temas e critérios de priorizagao.

e Conteudo: Inclui uma lista das sugestoes de melhoria, a justificacdo para a sua
selecao, os critérios de priorizagao utilizados e a sua relacdo com os resultados da
autoavaliacdo (e os documentos estratégicos mobilizados).

4. Apresentacao das Quick Wins:

e Objetivo: Destacar as agcdes de melhoria que podem ser implementadas rapidamente
e com baixo investimento, gerando resultados visiveis a curto prazo.

e Conteudo: Apresenta uma lista das quick wins, descrevendo suas caracteristicas,
beneficios e o impacto esperado na organizacgéao.

5. Planeamento das Acdes de Melhoria:

e Objetivo: Definir um cronograma para a implementacéo das agdes de melhoria (e quick
wins), considerando os recursos disponiveis e os prazos estabelecidos.

e Conteudo: Inclui um cronograma com as atividades a serem realizadas, os
responsaveis, 0s prazos e 0S recursos necessarios para cada agéo.

6. Plano de Monitorizagcao e Avaliagao:

e Objetivo: Estabelecer os mecanismos e ferramentas para acompanhar o progresso das
acbes de melhoria, avaliar os seus resultados e realizar ajustes quando necessario.

e Conteudo: Descreve a frequéncia das avaliagbes, os responsaveis pela monitorizagéo
e os procedimentos para analise dos resultados e tomada de decisbes.

7. Fichas das Acoes de Melhoria:

e Objetivo: Detalhar cada acédo de melhoria selecionada para implementacéao,
fornecendo informacgdes claras e completas para sua execugéao.

e Conteudo: Cada ficha inclui o titulo da agcéo, o objetivo, as atividades a serem
realizadas, os responsaveis, 0s recursos necessarios e demais informacgao para a sua
correta aplicacio.
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1.3. Resumo das acoes de melhoria

AM1: Reforgar o Processo de Autoavaliacao

Fontes: Projeto Educativo da Escola (PEE), Relatério da IGEC, Equipa de Autoavaliagao
(EAA), Pessoal Docente (PD), Projeto de Intervencao

Justificacao:

o

PEE: A “necessidade de fortalecer os mecanismos de autoavaliagcao para
alinha-los com as metas estratégicas” demonstra a importancia de um sistema
de autoavaliacdo que seja eficaz e orientado para o alinhamento com os
objetivos institucionais.

Relatdrio IGEC: A observagao de que “a autoavaliagédo ainda ndo adquiriu a
visibilidade e eficacia necessarias” destaca a necessidade de uma estrutura de
autoavaliagao mais visivel e impactante para promover melhorias continuas.

EAA: A Equipa de Autoavaliagdo menciona que “a implementacéo do ciclo
PDCA ainda esta em fase inicial”, indicando a urgéncia de adotar plenamente o
ciclo de melhoria continua em todos os processos da escola.

PD: O objetivo de “valorizar a participagado da comunidade educativa na
autoavaliacdo” sublinha a importancia de envolver todos os membros da
escola para assegurar uma autoavaliagcado abrangente e participativa.

Projeto de Intervencao: Este projeto enfatiza a necessidade de “fortalecer e
aprimorar o processo de autoavaliacao”, sublinhando a prioridade de um
sistema de monitorizacao e analise eficaz para sustentar melhorias continuas.

Relevancia do Tema: O fortalecimento do processo de autoavaliacao é essencial para
garantir que a escola tenha um sistema de monitorizacao robusto e alinhado com as
metas estratégicas. A implementacdo completa do ciclo de qualidade PDCA e o
envolvimento ativo de toda a comunidade educativa sdo fundamentais para a
sustentabilidade das melhorias institucionais. Fontes como o Projeto Educativo e o
Relatoério da IGEC reforgam a necessidade de uma autoavaliagéo eficaz e com impacto
real na organizagédo, promovendo uma cultura de melhoria continua.

AM2: Reforgar as Estratégias de Supervisdo Pedagogica

Fontes: Pessoal Docente (PD), Projeto Educativo da Escola (PEE), Projeto de
Intervencgao, Relatério da IGEC

Justificacao:

o

PD: A observacao sobre a “Supervisdo pedagogica (auséncia de monitorizagéo
e acompanhamento)” aponta para uma necessidade de estrutura formal que
permita um acompanhamento continuo das praticas pedagdgicas.

PEE: A referéncia a “Melhorar a articulacao entre 6rgéos e estruturas” indica
que uma supervisdo bem articulada contribuiria para uma maior integragéo e
alinhamento das praticas pedagogicas entre diferentes areas e ciclos.

Projeto de Intervencao: A mencao a “Criagcao e implementagao de uma
estrutura de supervisao pedagogica” sublinha a prioridade atribuida ao
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desenvolvimento de um sistema de supervisao eficaz para apoiar os docentes e
fortalecer a pratica pedagdgica.

Relatério IGEC: A observacao sobre a necessidade de “reforgo da supervisao
pedagdgica e da articulacao horizontal e vertical” evidencia a importancia de
praticas de supervisdo estruturadas que incentivem o intercambio de boas
praticas e uma articulacdo mais eficaz entre docentes.

¢ Relevanciado Tema: O reforgo das estratégias de supervisao pedagégica é essencial
para assegurar a melhoria continua das praticas educativas e a coesao entre os
professores. Aimplementacdo de uma estrutura formal de supervisao, promovendo a
observacéao de aulas, intervisao e articulagao entre os docentes, ndo s6 melhora a
qualidade do ensino, mas também fortalece o ambiente colaborativo. Fontes como o
Projeto de Intervencéao e o Relatério IGEC sublinham a importancia de um sistema de
supervisao que estimule o desenvolvimento profissional e a partilha de boas praticas.

AM3: Melhorar a Comunicac¢ao Interna e Externa

o Fontes: Pais/Encarregados de Educacéao (Pais/EE), Pessoal Docente (PD), Pessoal Nao
Docente (PND), Projeto Educativo da Escola (PEE), Projeto de Intervencgéao, Relatorio da

IGEC

¢ Justificacao:

o

Pais/EE: A referéncia a “Comunicacgao entre Direcdo da Escola e Encarregados
de Educacao” destaca a necessidade de estabelecer um canal de
comunicacao claro e eficiente que assegure que os pais/encarregados de
educacéao estejam informados e envolvidos no ambiente escolar.

PD: A indicacéao para “Melhorar a comunicacao entre professores e a dire¢cao”
sublinha a importancia de um alinhamento eficaz entre docentes e direcao,
essencial para a coordenacao e implementacao de politicas e atividades
escolares.

PND: A mencéao a “Comunicacao entre todos os intervenientes no
Agrupamento” indica a necessidade de uma comunicagao coesa que englobe
todos os membros da comunidade escolar, promovendo um ambiente de
colaboracgao.

PEE: A énfase em “Promover a comunicacéao interna para maior eficacia nas
decisbes” reforga a importancia de uma comunicagéao transparente que facilite
atomada de decisdes informadas e coordenadas.

Projeto de Intervencao: Este projeto destaca a importancia de “Melhorar a
comunicacao interna e externa”, sublinhando a necessidade de estratégias que
assegurem a clareza e o0 acesso a informacao.

Relatédrio IGEC: A observagao de que “o processo de comunicacgéo entre os
diversos elementos da escola precisa de ser reforgcado” evidencia a
necessidade de melhorias estruturais ha comunicagdo para promover a
transparéncia e a eficiéncia.

¢ Relevanciado Tema: Uma comunicacao eficaz e transparente é fundamental para o
bom funcionamento da escola, assegurando que todos os stakeholders estejam
informados, envolvidos e alinhados com a missao e os objetivos da instituicdo. O
Projeto Educativo, o Relatério IGEC e outras fontes sublinham a necessidade de
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estabelecer um plano estratégico de comunicagao que atenda as necessidades de
todos os intervenientes, promovendo uma cultura de transparéncia, colaboragao e
eficiéncia.

AM4: Definir uma Politica de Responsabilidade Social e Ambiental

e Fontes: Equipa de Autoavaliacao (EAA), Parceiros, Projeto Educativo da Escola (PEE),
Projeto de Intervencao

e Justificacao:

o EAA: Areferéncia a “Criacdo de um plano de responsabilidade social e
ambiental na escola” evidencia a necessidade de uma estrutura formal que
promova o compromisso com praticas de responsabilidade social e
sustentabilidade.

o Parceiros: A observacao sobre “Respeito pelo ambiente” sugere uma atencgéo
acrescida aos aspetos ambientais, indicando a importancia de envolver a
comunidade em praticas que valorizem e protejam o meio ambiente.

o PEE: Arecomendacgéao de “Melhorar o cuidado dos espagos verdes na escola”
demonstra uma prioridade pela preservagcdo ambiental, incentivando o
envolvimento ativo dos alunos e da comunidade na manutencéo destes
espagos.

o Projeto de Intervencao: O projeto destaca a necessidade de “Reforgar a
Cidadania e Desenvolvimento, investindo em praticas de sustentabilidade”,
sublinhando a importancia de uma formacgao civica e ambiental que prepare os
alunos para o futuro.

¢ Relevancia do Tema: A definicdo de uma politica de responsabilidade social e
ambiental é crucial para a formacao de cidadaos conscientes e comprometidos com a
sociedade e o meio ambiente. Esta agcdo nao s6 prepara os alunos para serem agentes
ativos de mudanca, mas também promove praticas sustentaveis no quotidiano escolar.
O Projeto Educativo, a Equipa de Autoavaliacao e o Projeto de Intervencéao sublinham a
importancia de implementar estas praticas, reforcando o compromisso da escola com
a cidadania, o respeito pelo ambiente e o desenvolvimento sustentavel.

AMS5: Melhorar a Gestao de Recursos

o Fontes: Pessoal Docente (PD), Pessoal Nao Docente (PND), Projeto Educativo da
Escola (PEE), Projeto de Intervencgao, Relatdério da IGEC, Pais/Encarregados de
Educacéao

o Justificagao:

o PD:Aindicacao sobre a “Gestao de recursos humanos (melhorar)” reflete a
necessidade de aperfeigcoar a alocacdo e desenvolvimento de pessoal docente,
assegurando que as praticas de gestao de recursos humanos sejam eficazes.

o PND: Amencéao a “Politica de gestao de recursos humanos do Agrupamento”
evidencia a necessidade de reconhecimento e desenvolvimento do pessoal nao
docente, promovendo praticas que aumentem a eficiéncia e satisfagao.

o PEE: Areferéncia a “Resolver a insuficiéncia de formadores na bolsa de
recursos humanos” aponta para uma necessidade urgente de expandir e
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qualificar a equipa para responder adequadamente as necessidades da
comunidade educativa.

Projeto de Intervengao: Este documento real¢ca a importancia de “Otimizar a
gestao de recursos”, sublinhando a necessidade de uma gestao mais
estratégica e eficaz dos recursos humanos da escola.

Relatério IGEC: O relatério destaca que “o plano de formacéo para docentes e
nao docentes necessita de melhorias”, o que evidencia a importancia de
investir na formacgao continua para garantir o desenvolvimento das
competéncias necessarias.

Pais/EE: A observacao sobre “Recursos humanos para apoio aos alunos”
reflete a preocupacgdo com a disponibilidade e qualidade dos recursos
humanos para oferecer suporte adequado aos estudantes.

¢ Relevancia do Tema: Melhorar a gestao de recursos humanos é essencial para
aumentar a eficiéncia operacional e a satisfagao dos profissionais na escola. Uma
gestao eficaz dos recursos humanos, com foco na formagé&o continua, avaliagcdo de
desempenho e reconhecimento, fortalece o ambiente de trabalho e garante uma
resposta mais qualificada as necessidades dos alunos. O Projeto Educativo da Escola e
o Relatorio da IGEC, entre outras fontes, destacam esta necessidade de reorganizagao
e desenvolvimento dos recursos humanos como uma prioridade para o sucesso da
instituicao.

AMG6: Melhorar o Envolvimento da Comunidade

e Fontes: Alunos, Equipa de Autoavaliagado (EAA), Projeto Educativo da Escola (PEE),
Projeto de Intervencao, Relatério da IGEC

e Justificacao:

@)

Alunos: O feedback dos alunos sobre “Envolvimento e participacao em
projetos e eventos de interesse comum” demonstra uma clara preferéncia por
atividades que integrem os alunos com o restante da comunidade educativa,
destacando a importancia de criar oportunidades de participacgao ativa.

EAA: A Equipa de Autoavaliagdo enfatiza a necessidade de “manter a
comunidade escolar informada sobre as atividades da escola”, sugerindo que
uma comunicacgao eficaz é essencial para promover o envolvimento da
comunidade e assegurar que todos estao cientes das iniciativas e
oportunidades de participacgéao.

PEE: O Projeto Educativo realga a importancia de “Promover o envolvimento
dos pais nas decisdes escolares”, reforcando a necessidade de incluir os
encarregados de educacao em decisdes que afetam o ambiente escolare a
educacéo dos seus filhos.

Projeto de Intervencéao: Este projeto valoriza explicitamente o papel dos pais
na comunidade escolar, indicando que a colaboragio e o envolvimento dos
encarregados de educacgao sdo fundamentais para o sucesso das atividades
escolares.

Relatdrio IGEC: O Relatério IGEC observa que “o processo de comunicagéao
entre os diversos elos da escola precisa de ser reforgado”, destacando a
necessidade de fortalecer as ligagdes entre a escola, os alunos, os pais e
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outros membros da comunidade para promover um ambiente escolar coeso e
inclusivo.

e Relevancia do Tema: O envolvimento ativo da comunidade escolar, especialmente
dos pais e encarregados de educacao, é crucial para o sucesso das iniciativas
educativas e para criar um ambiente de apoio e coesdo. A presenca e participagao da
comunidade aumentam o impacto das atividades educativas, melhorando a
comunicacéo e colaboracao entre todos os stakeholders.

AM7: Promover a ldentidade e a Cultura de Agrupamento

e Fontes: Pessoal Docente (PD), Projeto Educativo da Escola (PEE), Pessoal Nao Docente
(PND), Projeto de Intervencao, Relatério da IGEC

¢ Justificacao:

o

PD: Aforma como o Agrupamento reconhece os esforgos e contributos dos
membros da comunidade educativa demonstra uma oportunidade para
reforcar a identidade coletiva, destacando a importancia de um
reconhecimento consistente para fortalecer a unidade.

PEE: O Projeto Educativo enfatiza a necessidade de “Reforgar a coeséo e
identidade do Agrupamento”, sugerindo que iniciativas claras e continuas sédo
fundamentais para criar um ambiente coeso e harmonioso.

PND: A politica de gestao de recursos humanos do agrupamento inclui o
reconhecimento de esforgos, o que aponta para uma necessidade de praticas
que valorizem os contributos dos membros do PND e reforcem o sentido de
pertenga.

Projeto de Intervencao: A referéncia a “Construir uma identidade e cultura de
agrupamento” sublinha a prioridade atribuida a criagcdo de uma identidade
partilhada entre todas as unidades escolares.

Relatério IGEC: Este relatério destaca a importancia de reforcar “as iniciativas
que contribuam para a construcao de uma identidade coesa”, o que evidencia a
necessidade de estratégias consistentes para promover uma cultura de uniao
no agrupamento.

¢ Relevanciado Tema: A promocéo de uma identidade e cultura forte no agrupamento é
essencial para garantir coesdo e um sentido de pertenga entre todos os membros da
comunidade educativa. Uma identidade unificada permite que cada unidade escolar
contribua para um objetivo comum, reforgcando a colaboragcéo, a motivacao e o
sucesso coletivo.

O PAM devera ser integrado no planeamento estratégico da escola, sendo fundamental a sua
divulgacao, efetiva implementagao, monitorizagcao e avaliagao.

1.4. Recomendacgoes

A existéncia de uma Equipa de Autoavaliagdo (EAA) dindmica, envolvida, capaz e motivada, é
essencial para garantir a qualidade e a melhoria continua no ambiente escolar. Esta equipa deve
tertempo especificamente alocado nos seus horarios de trabalho para se dedicar aos processos
de autoavaliacdo, permitindo uma andlise detalhada e constante das praticas educativas e
organizacionais e dar apoio aos Coordenadores das A¢cdes de Melhoria (AM). A disponibilidade
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de tempo € crucial para que se possam realizar reunides, recolher dados, analisar resultados e
implementar as melhorias de forma eficaz.

Essaequipadeve, também, ser representativa da comunidade escolar, incluindo docentes, nédo
docentes, alunos, pais e parceiros/stakeholders. Essa diversidade garante que todas as
perspetivas e necessidades sejam consideradas, resultando num processo de autoavaliagdo
mais completo e inclusivo. Quando a equipa “representa” a comunidade, é mais provavel que
as solugdes propostas sejam relevantes e eficazes para todos os envolvidos.

O apoio da direcao da escola é um fator vital, fundamental. A direcao deve fornecer os recursos
necessarios, como formagao (eventualmente apoio externo), acesso a ferramentas de avaliagao
e tempo suficiente para que a equipa realize o seu trabalho. O suporte institucional demonstra
o forte compromisso da escola com a autoavaliagédo e a melhoria continua, motivando a equipa
a desempenhar suas fungbes com maior dedicagéo e eficacia.

Uma Equipa de Autoavaliagdo bem estruturada, com tempo dedicado, representatividade da
comunidade e apoio robusto da diregdo, é fundamental para promover um ambiente de
aprendizagem que se adapta e melhora constantemente, respondendo aos desafios atuais e as
necessidades de todos.

Atente-se ainda nas seguintes recomendacoes:

1.4.1. Monitorizacao e avaliacdo das Acdes de Melhoria (AM)

e Reunides:

o Os coordenadores das AM devem realizar reunides mensais com a sua equipa
(sempre que possivel e em formato “a distdncia”, ou através de féruns em
plataformas digitais), para acompanhamento das atividades e identificar
dificuldades.

o Relatdrios de monitorizagdo (pontos de situagcdo mensais e trimestrais):

o Os coordenadores de cada AM devem elaborar relatérios mensais (resumo das
atividades previstas e desenvolvidas) e trimestrais (analise detalhada com
avaliacao de progresso, dificuldades e resultados).

o Relatdrios de avaliagao (anuais):

o Avaliagao final (da AM): Relatdrio anual final, que relata o resultado da AM: se as
atividades previstas foram implementadas conforme o planeado, se os prazos
foram cumpridos, se as metas foram atingidas, etc.

o Avaliagdo de impacto: Este relatério € o mais interessante, pois analisa os
efeitos (impacto) de cada AM. Podem ser usados indicadores diretos (ex:
aumento da participagao dos pais, melhoria da assiduidade) ou indiretos (ex:
numero de pais em atividades escolares). O impacto costuma ser visivel a
médio/longo prazo (6 meses a 1 ano ou mais), por isso os relatérios de impacto
devem ser previstos entre 6 meses a um ano do final da AM.

e Equipade autoavaliacao (EAA):

o A EAA supervisiona a execucgao global das diversas AM, recebe os relatérios de
monitorizacdo (mensal e trimestral) e de avaliagao (anual e de impacto), fazendo
pontos de situacdo (com a mesma periodicidade) a Diregéo, que os encaminhara
para os Conselhos Pedagdgico e Geral, para apreciagcdo. Anualmente faz dois
relatérios globais:

= Relatério da execugao do Plano de Agao de Melhoria (PAM);
= Relatério de autoavaliagdo da escola/agrupamento (onde faz o resumo
do seutrabalho, dos relatérios finais de avaliagdo das diferentes areas da
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escola/agrupamento, num unico documento (resumos sobre o que
correu bem e o que correu menos bem, com sugestoes de melhoria).

1.4.2. Coordenacéo das AM

Equipas:

o As equipas de cada AM devem ser multidisciplinares, incluindo docentes, nao
docentes, pais, alunos, parceiros da comunidade (PND, enfermeiros,
empresarios, etc.), sempre que fizer sentido.

Ciclo PDCA:

o Cada AM deve ter pelo menos uma atividade em cada fase do ciclo PDCA
(Planeamento, Execucgdo, Monitorizacao, Avaliagao/Acgéao) para garantir uma boa
aplicacao e impacto da acao de melhoria.

Responsabilidades: A ficha de cada Agado de Melhoria clarifica as responsabilidades
das pessoas envolvidas no seu desenvolvimento:

o Dirigente responsavel: Elemento da diregdo que monitoriza o andamento da AM
e ao qual o Coordenador da AM recorre em caso de necessidade.

o Coordenador da AM: Responsaveis pela execugcdao da AM (cumprimento de
prazos, atividades, recolha de evidéncias). Coordena as atividades e a equipa,
entregando os relatdrios previstos na longo do tempo.

o Equipa Operacional: Cada AM tem uma equipa operacional que desenvolve aa
diversas atividades previstas na Ficha da Acdo de Melhoria.

1.4.3. Monitorizacao e supervisao

Reunides:

o Os coordenadores das AM devem realizar reunides mensais com a sua equipa
(sempre que possivel e em formato “a distadncia”, ou através de féruns em
plataformas digitais), para acompanhamento das atividades e identificar
dificuldades. A EAA supervisiona o trabalho dos coordenadores e reporta a
Direcéo.

Relatorios:

o AEAA, que relne periodicamente de acordo com o seu regulamento, consolida
os relatérios mensais e trimestrais dos coordenadores para apresentar a
Direcéo.
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2. Enquadramento

2.1. Introducéao

O PAM resulta do exercicio de autoavaliagdo com base no modelo Common Assessment
Framework (CAF), realizado pela escola entre janeiro e julho de 2024, que culminou com a
elaboracao do Relatdrio de Autoavaliagao (RAA).

Para a priorizacdo das acdes de melhorias, foram mobilizados os seguintes documentos
(apresentados por ordem alfabética), nas suas versdes mais recentes:

e Grelha de Autoavaliagao (abreviado para GAA ou Documento L, produzido pela EAA);

e Plano de Formacgéo do Agrupamento em articulagdo com o CFAE do Levante Algarvio;

e Projeto de intervencgédo do Diretor;

e Projeto Educativo;

e Relatdrio da Autoavaliagédo (RAA);

o [Retirar] Relatdrio de avaliagao do Plano Anual de Atividades (PAA)

e [Retirar] Relatdrio do Ensino profissional, processo EQAVET;

e Relatorio do Plano de Agao para o Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE)

e Relatdrios dos questionarios aplicados a comunidade (alunos, pais/encarregados de
educacao, pessoal docente, pessoal nao docente e stakeholders) no ambito da CAF
Educacao.

O PAM decorre ainda da aplicagdo do Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho que estabelece os
principios e as normas que garantem a inclusdo, enquanto processo que visa responder a
diversidade das necessidades e potencialidades de todos e de cada um dos alunos, através da
melhoria da participagdo nos processos de aprendizagem e na vida da comunidade educativa,
bem como do Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho que estabelece o curriculo dos ensinos
bésico e secundario, os principios orientadores da sua concecgéo, operacionalizagao e avaliagéo
das aprendizagens, de modo a garantir que todos os alunos adquiram os conhecimentos e
desenvolvam as capacidades e atitudes que contribuem para alcangar as competéncias
previstas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria (PASEO).

O PASEO pretende ser "uma matriz comum” para todas as escolas e vertentes de ensino, que
define os valores, competéncias e principios que devem orientar a intencionalidade educativa
dos professores, rumo a desejada aprendizagem dos alunos. Mais do que um documento
burocratico, entendemos que o PASEO desafia os docentes a desenvolver um conjunto de
competéncias para que os nossos alunos sejam mais aptos, mais sabedores, mais cooperantes,
mais interventivos e criticos na sociedade.

Este é desafio que foi prosseguido no desenho das agdes de melhoria, em articulagdo com as
varias necessidades identificadas.

2.2. O Projeto Educativo

Da analise do Projeto Educativo 2020-2023, identificam-se de seguida os eixos de intervengao,
que visam garantir a qualidade dos processos e o desenvolvimento integral dos alunos, bem
como um resumo do objetivo e das a¢des previstas para cada eixo/dimenséo.
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2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Eixo 1. Ensino-aprendizagem

Objetivo: O objetivo central deste eixo € promover a melhoria dos resultados
académicos e o sucesso escolar dos alunos, garantindo uma educagéo inclusiva e de
qualidade. Visa reduzir o abandono escolar, melhorar a assiduidade e assegurar a
adequacao da oferta educativa as necessidades dos alunos, promovendo um ambiente
escolar positivo e disciplinado.

Acodes previstas: As agdes previstas incluem a monitorizacao continua dos resultados
escolares, implementacdo de estratégias de apoio ao sucesso escolar, promogao da
inclusdo e igualdade de oportunidades, e criacdo de ambientes de aprendizagem
positivos. Também estao previstas medidas para melhorar a assiduidade e combater o
abandono escolar, além de fomentar a articulagao curricular entre os diferentes ciclos
de ensino.

Eixo 2. Organizacao, gestio e lideranca das estruturas
pedagogicas/administrativas

Objetivo: Este eixo tem como objetivo fortalecer a eficiéncia e eficacia da gestdo escolar
através de uma liderancga participativa e organizada. Envolve a promog&o de uma cultura
de agrupamento, refor¢o da responsabilizagdo e envolvimento dos docentes e melhoria
da comunicacéao interna, assegurando que as estruturas pedagogicas e administrativas
funcionem de forma coesa e eficaz.

Acoes previstas: As acoes neste eixo incluem o reforgo da implementacéo de praticas
de gestdo eficazes, fortalecimento das liderangas escolares, melhoria dos processos de
comunicacgado interna e envolvimento ativo dos docentes na tomada de decisdes.
Também sao previstas agdes para fomentar uma identidade forte do agrupamento e
garantir a participacao de todos os niveis hierarquicos na gestao escolar.

Eixo 3. Relacdo escola/comunidade educativa

Objetivo: Este eixo visa fortalecer a ligacao entre a escola e a comunidade, promovendo
a colaboracgédo e o trabalho em rede para melhorar a qualidade das praticas educativas
e a eficacia do servigo prestado. Pretende-se criar uma cultura de participagao ativa da
comunidade navida escolar e consolidar parcerias estratégicas.

Acoes previstas: As agdes a desenvolver incluem a promogao ativa da oferta educativa
junto a comunidade, incentivo a participagdo da comunidade escolar nas atividades da
escola e estabelecimento de parcerias com entidades locais, regionais e nhacionais para
enriquecer os processos educativos. Ha também um foco especial na utilizagédo dos
meios de comunicacgéo digitais para facilitar essa interagao.

Eixo 4. Condicgbes fisicas das escolas

Objetivo: Garantir que as infraestruturas escolares estejam em condi¢des adequadas
para suporte ao processo educativo, proporcionando um ambiente seguro, acessivel e
propicio ao ensino e aprendizagem.

Acdes previstas: As acdes previstas envolvem a melhoria e manutencao das
instalagdes escolares, atualizacdo de equipamentos tecnolégicos e o cuidado acrescido
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na manutencao dos espacos verdes e desportivos. Também esta prevista a revisao dos
planos de seguranca e acessibilidade, assegurando que todas as necessidades fisicas
das escolas sejam atendidas.

2.2.5. Eixo 5. Formacao pessoal e profissional

Objetivo: Promover o desenvolvimento continuo e a formagéao de todos os membros da
comunidade escolar, com o objetivo de inovar e melhorar o sistema educativo. Envolve
a oferta de formacdo tanto para docentes como para nao docentes, além de
proporcionar sessoes informativas para os encarregados de educacao.

Acdes previstas: As acdes incluem a identificagdo de necessidades formativas e a
revisao da oferta de formacgéao nas areas cientificas e pedagdgicas, em coordenagdo com
o Centro de Formagéao de Professores. Também esta prevista a oferta de formacgéo para
o0 pessoal ndo docente e a realizagcdo de sessdes informativas destinadas aos pais e
encarregados de educacéo sobre temas de interesse atual.

2.2.6. Resumo Grafico

Através de anadlise de conteudo do documento, foi possivel catalogar as diversas referéncias a
areas de melhoria tendo por base os dominios da AEE, areas de melhoria globais e por critério
da CAF:

Q% od
& Prestagio do Servigo Educativo %
= Lideranga e Gestdo
Resultados

Projeto Educativo - Dominios da IGEC Projeto Educativo - Areas de melhoria

= Comunicagio interna e externa

= Prestagiio do servico educativo

= Envolvimento e participagio

u Gestdo e monitorizagio de
resultados

= Resultados

= InstalacBes, conservagdo e
acessibilidade

= Ambiente educativo inovador

= Lideranca e Gestdo

Figura 1 - PEE. Analise por Eixos de intervengéo (IGEC) Figura 2 — PEE. Analise por dreas de melhoria
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Projeto Educativo - Critérios da CAF

= 5. Processos

aluno e outras partes interessadas-
chave

% % = 4. Parcerias e recursos
30,3%
= 6. Resultados orientados para o

= 9. Resultados do desempenho-
chave

= 8. Resultados da responsabilidade
social

= 1. Lideranca

Figura 3 - PEE. Analise por Critério da CAF

2.3.

O projeto de intervencao do Diretor

No documento Projeto de Intervencgéo, as areas de melhoria identificadas refletem a intengéao
de melhorar tanto a eficacia operacional quanto a qualidade pedagdgica. Aqui estao, resumidas,
os eixos de melhoria e intervengdo identificadas:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Autoavaliacao

Objetivo: Otimizar os mecanismos de autoavaliagcdo para impulsionar a melhoria
continua na escola.

Acodes previstas: Fortalecer o processo de autoavaliagédo, tornando-o mais participativo
e eficaz. Avaliar sistematicamente processos e resultados, baseando decisdes de
gestdo nas conclusdes. Estimular a reflexdo sobre praticas e a Avaliagcdo de
Desempenho Docente (ADD). Implementar a supervisdo pedagdégica, investir na
formagéao e identificagao de boas praticas.

Lideranca e Gestao

Objetivo: Melhorar a gestdo escolar, considerando os desafios da distancia fisica e a
necessidade de maior participacdo da comunidade.

Acodes previstas: Fortalecer aidentidade e cultura do agrupamento, otimizar a gestdo de
recursos e melhorar a comunicagao. Promover maior envolvimento da comunidade
escolar, incluindo pais e alunos, em atividades da escola e na tomada de decisodes.
Procurar recursos financeiros adicionais e garantir uma gestao eficiente.

Prestacao do Servi¢o Educativo

Objetivo: Melhorar a articulacéo entre os diferentes atores e niveis de ensino, combater
aindisciplina e promover o sucesso escolar.

Acodes previstas: Intensificar a articulagdo e comunicagcdo entre os intervenientes
educativos. Criar uma estrutura de supervisdo pedagdgica e investir na formacao
interna. Implementar estratégias para prevenir a indisciplina, adequar a oferta formativa
e promover a cidadania ativa. Reorganizar as estratégias de apoio as aprendizagens e o
espaco educativo.
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2.3.4. Resultados

e Objetivo: Elevar a qualidade das aprendizagens e o sucesso escolar dos alunos.
e Acoes previstas: Melhorar as aprendizagens, aumentar as taxas de sucesso e reduzir o
diferencial entre a classificagao interna e a dos exames nacionais. Reforgar o apoio as
aprendizagens, a cidadania e o trabalho colaborativo. Reforgcar a monitorizagdo de
metas, estimular a participagdo em projetos e acompanhar os alunos apds a sua
passagem para a vida ativa. Introduzir os Quadros de Mérito e valorizar o desempenho

dos alunos.

2.3.5. Resumo Grafico

Através de analise de conteddo do documento, foi possivel catalogar as diversas referéncias a
areas de melhoria tendo por base os dominios da AEE, areas de melhoria globais e por critério

da CAF:

Proj. Interveng¢do- Dominios da IGEC

u Prestagdo do Servico Educativo
= Lideranga e Gestdo
» Autoavaliagdo

Resultados

Figura 4 - Projeto de intervengéo. Analise por Eixos de
intervengéao (IGEC)

Proj. Intervengdo- Critérios da CAF

%
8,7%
30,4%
9,8%

= 5. Processos

= 8. Resultados da responsabilidade
social

= 9. Resultados do desempenho-
chave

= 6. Resultados orientados para o
aluno e outras partes interessadas-
chave

® 4, Parcerias e recursos

18,5%

= 1. Lideranca

Figura 6 — Projeto de intervengéo. Analise por Critério
da CAF

Proj. Intervencio- Areas de melhoria

&

= Envolvimento e participagdo

= Prestagio do servigo educativo

= Gestio e monitorizacio de
resultados

= Autoavaliagio

= Comunicagio interna e externa

= Resultados

= Organizag3o e processos

9,8% 10,9%
10,9%

Figura 5 - Projeto de intervengéo. Analise por dreas de
melhoria

# Lideranca e Gestao
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2.4.

A grelha de autoavaliacao

A analise da Grelha de autoavaliagao, permitiu recolher as sugestdes de melhoria apresentadas
de seguida por Critério.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

Critério 1: Lideranca

Criagao e aplicagado de um questionario a comunidade para validar o conhecimento da
Visdo e da Miss&o da escola.

Reforgo da aplicagao de questionario ao PD para avaliar a satisfagdo com o trabalho
colaborativo.

Monitorizar a forma como as liderangas assumem e divulgam os objetivos e valores da
organizacao, usando essas informacodes para realizar os ajustes e melhorias continuas.
Realizar grupos de foco para obter informacg&o sobre os interesses e expetativas das
partes interessadas.

Disponibilizar uma caixa de sugestdes fisica/digital onde os interessados possam deixar
feedback anénimo a qualquer momento.

Critério 2: Planeamento e Estratégia

Implementacgao da analise SWOT de forma regular (anual) no agrupamento.

Ter o centro de apoio as aprendizagens a funcionar em horario comum para todas as
turmas com exames nacionais.

Criar um plano detalhado (cronograma) das atividades a realizar ao longo do ano, a ser
divulgado no inicio de cada ano letivo.

Desenvolver os ciclos de estudos de forma que incorporem projetos de grupos
interdisciplinares, fomentando um ambiente colaborativo, incentivando a participacao
ativa dos alunos.

Critério 3: Pessoas

Alinhar a estratégia de gestdo e alocacdo de recursos humanos com as prioridades
definidas pela direcao, de acordo com o projeto educativo e com a camara municipal.
Elaboracao, pelos Servicos de Psicologia e Orientagcdo (SPO), de um plano para
orientacéo profissional dos alunos.

Proporcionar momentos de orientagcio e debate sobre as diversas opg¢des de formacéao
com os alunos.

Desenvolver uma estratégia de trabalho colaborativo entre docente que lecionam o
mesmo nivel disciplinar, nomeadamente através da criagdo de horas comuns e uso do
Teams.

Elaboracdo de um plano de tarefas a executar para concretizagao do Plano de Agdes de
Melhoria (PAM).

Critério 4: Parcerias e Recursos

Definicdo de uma politica de acompanhamento, monitorizagdo e avaliagao das
parcerias.

Formalizar e documentar as parcerias existentes, assegurando um acompanhamento
regular e uma avaliagdo dos resultados dessas parcerias.

Implementacao da caixa de sugestoes.

Apoiar na dinamizacdo da Associacao de Pais.
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2.4.6.

Reforcar a comparacao com outras escolas para se poder fechar o ciclo PDCA na
autoavaliagao.

Criagcao de um manual de utilizacao da plataforma Teams.

Realizagao de formacgao de curta duracao para abordar os temas: utilizacdo da internet
segura, utilizagao do Teams, do One Drive do agrupamento, entre outras.

Existéncia de equipamentos tecnoldgicos desatualizados, com falhas de
funcionamento, ou avariados.

Reforco da equipa de manutencao dos equipamentos tecnoldgicos.

Inexisténcia de material de ligacdo dos computadores aos video-projetores (cabos HDMI
e adaptadores HDMI/VGA) face a diversidade de equipamentos existentes.
Necessidade de aquisicdo de cabos HDMI e adaptadores HDMI/VGA.

Otimizar a gestdo das instalagdes da escola.

Monitorizar a cedéncia das instalagoes.

Critério 5: Processos

Necessidade de explicar com clareza o PE, Carta de Missao do Diretor e os critérios de
avaliagcdo a toda a comunidade escolar.

Atribuicdo dos apoios e tutorias de alunos a docentes com perfil para a
lecionagéo/dinamizagdo dos mesmos.

Os EE estao muito afastados da “vida na escola”.

Continuar a envidar esforgos no sentido de encontrar estratégias “inovadoras” que
promovam um maior envolvimento dos EE na vida do Agrupamento.

Comparar o desempenho e estratégias desta escola com outras entidades, para se
poderem replicar as boas praticas identificadas e fechar o ciclo PDCA.

Criacao de um grupo de trabalho responsavel pelo acompanhamento do percurso dos
alunos apds 0 12.° ano.

Cursos profissionais: levantamento/verificacado do percurso profissional dos alunos que
concluiram o seu ciclo de estudos.

Alunos do 12° ano: levantamento do numero dos que prosseguem os estudos no ensino
superior e respetivas areas/cursos de colocagao e dos que nao prosseguem estudos.

Critério 6: Resultados Orientados para o Aluno e Outras Partes
Interessadas-chave

Promover projetos praticos, nas varias disciplinas, baseados em problemas reais, que
permitam integrar o desenvolvimento de competéncias sociais, como comunicacgao,
trabalho em equipa e resolucéo de problemas.

Envolver alunos, professores, pais e funciondrios na tomada de decisbes e no
planeamento de melhorias.

Manter a comunidade escolar informada sobre as iniciativas e os resultados das
melhorias implementadas.

Aplicacédo regular de questionarios de satisfagdo aos alunos, professores, pais/EE, PND
e parceiros, onde se inclua perguntas sobre a satisfacdo com o conteldo dos cursos,
metodologia de ensino, qualidade dos servigcos de apoio e envolvimento em processos
de deciséo.

Utilizar plataformas digitais acessiveis para recolher o feedback continuo.

Realizar auditorias internas para verificar a qualidade e conformidade dos servicos.
Utilizar plataformas online para criar grupos de ex-alunos onde possam partilhar as suas
experiéncias.
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2.4.7.

Critério 7: Resultados das Pessoas

Desenvolver uma estrutura de registo de resultados que permitam comparar a sua
evolucéo ao longo de, pelo menos, 3 anos.

Criar um plano de responsabilidade social e ambiental da instituigao.

Criar um sistema de monitorizagao (documentos/registos) de forma a avaliar; Recolha
de dados e tratamento no final do ano letivo.

Criar um sistema de monitorizagao do clima de trabalho, por ex. caixas de sugestdes,
inquéritos de forma a avaliar, tratar e fazer os devidos ajustamentos.

Criar agoes de formacgao especificas para o PND.

Critério 8: Resultados da Responsabilidade Social

Desenvolver uma estrutura de registo de resultados que permitam comparar a sua
evolucgao ao longo de, pelo menos, 3 anos.
Desenvolver uma politica de responsabilidade social e ambiental.

Critério 9: Resultados do Desempenho-chave

Desenvolver uma estrutura de registo de resultados que permitam comparar a sua
evolucao ao longo de, pelo menos, 3 anos.

Melhorar a divulgacéo da responsabilidade social para que a percecao seja baseadaem
factos.

Resolver a auséncia de monitorizacdo de alguns desempenhos, como o numero e
qualidade das relacdes com as autoridades locais, grupos e representantes da
comunidade e a visibilidade mediatica da escola e impacto dos projetos Erasmus.

Criar mecanismos de registo dos desempenhos considerados relevantes para a
instituicao.

Implementar estratégias fortes, transversais a todos os departamentos, para diminuir o
diferencial entre as avaliacbes CIF (Classificacao Interna Final) e CE (Classificagao de
Exame).

2.4.10.Resumo Grafico

Através de analise de conteudo do documento, foi possivel catalogar as diversas referéncias a
areas de melhoria da seguinte forma (tendo por base os dominios da AEE, areas de melhoria
globais e por critério da CAF):
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GAA - Dominios da IGEC GAA - Areas de melhoria

= Gestdo e monitorizagio de
resultados

= Prestagdo do servico educativo

36,8% = Comunicagdo interna e externa
= Lideranga e Gestdo ,67%

= Autoavaliagdo = Envolvimento e participagdo
Prestacdo do Servico Educativo

= Resultados = Formagdo profissional

Transicdo digital

Transigdo verde

Figura 7 - GAA. Analise por Eixos de intervencéo (IGEC)  Figura 8 — GAA. Analise por areas de melhoria

GAA - Critérios da CAF

= 5. Processos.

= 6. Resultados orientados para o
aluno e outras partes interessadas-
chave

= 4. Parcerias e recursos

m 7. Resultados das pessoas
= 8. Resultados da responsabilidade
social
15,8%
= 2. Planeamento e estratégia

Figura 9 - GAA. Anélise por Critério da CAF

2.5. Orelatdrio da avaliacao externa da escola (IGEC)

As areas de melhoria identificadas no relatério da avaliagao externa da escola (AEE, assegurada
pela IGEC), em 2014/2015 (ultimo disponivel, ainda no modelo da segunda fase da avaliagao
externa) abrangem os dominios-chave da organizacao escolar. Recorde-se que a segunda fase
da avaliacao externa de escolas, tem 3 dominios (Resultados, Prestagcao do servico educativo,
e Lideranca e gestdo), cada um com subdominios, a saber: 1. Resultados (Resultados
académicos, Resultados sociais, e Reconhecimento da comunidade); 2. Prestagao do servigo
educativo (Planeamento e articulagéo, Praticas de ensino, e Monitorizacdo e avaliagdo do
ensino e das aprendizagens); e 3. Lideranca e gestao (Lideranca, Gestao, e Autoavaliagao e
melhoria). Sendo certo que algumas destas areas ja foram trabalhadas nos anos subsequentes,
em particular através do ultimo PAM, recordamos aqui as areas de melhoria nele referidas:

2.5.1. Resultados

Ao Agrupamento de Escolas de Vila Real de Santo Anténio é reconhecida uma tendéncia positiva
nos resultados académicos, especialmente nos 4.° e 12.° anos, e por uma redugéo significativa
do abandono escolar. A promogéo do bem-estar dos alunos e a forte participagdo em projetos
sociais e desportivos séo igualmente destacados, assim como o reconhecimento positivo por
parte da comunidade educativa. No entanto, os resultados no 6.° e 9.° anos, particularmente
em Matematica, necessitam de atencdo, bem como a discrepancia entre as classificagcbes
internas e externas em algumas disciplinas. Além disso, ha alguma insatisfagdo com alguns
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servigos e a necessidade de maior consisténcia na recolha de informacgdes sobre os percursos
pés-escolares dos alunos.

2.5.2. Prestacao do Servico Educativo

O planeamento curricular e as praticas de ensino estdo adequadamente alinhados com os
ritmos de aprendizagem dos alunos, destacando-se a diferenciagao pedagdgica e a inclusao de
alunos com necessidades educativas especiais. A monitorizagdo e avaliagdo sao praticas
consolidadas, com um foco na avaliagao formativa e diagndstica. No entanto, a articulagéao
vertical e horizontal entre ciclos e departamentos ainda carece de reforgo, e a utilizagédo de
tecnologias nas salas de aula é limitada. Ha ainda necessidade de expandir o ensino
experimental e garantir uma maior eficacia nas medidas de promogéao do sucesso escolar.

2.5.3. Lideranca e Gestao

A lideranca do Agrupamento € estavel e colaborativa, com uma clara orientacao estratégica e
uma gestdo criteriosa dos recursos humanos. A forte relacdo com a comunidade e o
envolvimento em parcerias locais sdo também aspetos positivos. A gestao é equilibrada, com
uma organizacdo administrativa eficiente e uma comunicagdo interna adequada. A
autoavaliagdo, embora em progresso, ainda ndo tem a centralidade necessaria para promover
melhorias abrangentes. Aformacao interna para docentes e nao docentes precisa de ser revista
e ampliada, enquanto a identidade do Agrupamento (como um todo) requer maior consolidacao
para fortalecer a cultura organizacional.

2.5.4. Resumo Grafico

Através de analise de conteudo do documento, foi possivel catalogar as diversas referéncias a
areas de melhoria tendo por base os dominios da AEE, areas de melhoria globais e por critério
da CAF:

Relat. IGEC - Dominios da IGEC Relat. IGEC - Areas de melhoria

& Formagdo profissional

u Prestagio do servigo educativo

m « Organizagso e processos
= Lideranca e Gestdo
46,2% = Prestagio do Servigo Educativo = Autoavaliagio
= Autoavaliagio
Resultados = Comunicagdo interna e externa
Lideranca e Gestio
Gestdo e monitorizagdo de
resultados
Figura 10 — Relatdrio IGEC. Analise por Eixos de Figura 11 — Relatdrio IGEC. Analise por areas de
intervengao (IGEC) melhoria
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Relat. IGEC - Critérios da CAF

1 9. Resultados do desempenho-
chave

1 3. Pessoas

= 5. Processos

1 6. Resultados orientados para o
aluno
4. Parcerias e recursos
1. Lideranga

2. Planeamento e estratégia

Figura 12 — Relatdrio IGEC. Anélise por Critério da CAF

2.6. Os questionarios aplicados a comunidade

De seguida, apresentamos o resumo das principais areas de melhoria recolhidas nas respostas
e sugestdes de cada um dos publicos inquiridos. Refira-se que estas situagdes sao residuais
relativamente ao total de respostas obtidas, mas devem ser igualmente ponderadas.

2.6.1. Alunos

Este relatorio apresenta os resultados da satisfacdo de 814 alunos (67,2%) do Agrupamento de
Escolas de Vila Real de Santo Anténio, com base num questionario dividido em quatro tépicos:
Qualidade do Agrupamento, Envolvimento e Participagcdo, Acessibilidade e, por ultimo,
Servigos. O objetivo foi avaliar a percegéo dos alunos sobre diversas dimensdes da vida escolar
e identificar areas de melhoria. As respostas foram avaliadas numa escala de 1 a 4 (de "Muito
insatisfeito" a "Muito satisfeito") e as areas a necessitar de melhorias foram identificadas com
base nas sugestdes dos respondentes

Satisfacao Global: De forma geral, os alunos demonstram um elevado grau de satisfagdo com
o Agrupamento, especialmente em termos do ambiente escolar e do relacionamento com
professores e funcionarios. No entanto, a anélise das respostas as questdes abertas revela que
ha areas especificas onde ainda ha alguma insatisfagdo (mesmo que pequena), que aponta para
a necessidade de intervengoes especificas.

Areas Consistentes de Satisfagdo: Os alunos expressam satisfagdo com a localizagédo do
Agrupamento, a proximidade aos transportes publicos e o ambiente escolar de forma geral.
Também ha uma avaliagao positiva do acolhimento por parte dos funcionarios e professores,
embora com algumas ressalvas em situagodes especificas.

Areas a Melhorar: Apesar da satisfagao global positiva, algumas areas requerem atencgao:

o Recursos Didaticos e Tecnolégicos: A insatisfagao com os recursos disponiveis para o
estudo é referida, com alguns alunos a indicar a falta de materiais e tecnologias
adequadas.

¢ lgualdade de Tratamento: Ha percecdes de desigualdade no tratamento dado aos
alunos, sugerindo a necessidade de reforgar a equidade e transparéncia nas praticas
escolares.

e Acessibilidade: As dificuldades de acesso para alunos com deficiéncias fisicas e a falta
de clareza nas informacgoes disponiveis online sdo também areas referidas.
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e Servigos: Alguns alunos referem problemas com a qualidade e higiene no refeitério e
casas de banho, a necessidade de melhorias no servigo do bar e preparagéo insuficiente
para o mercado de trabalho.

¢ Envolvimento e Participagao: A facilidade de apresentar reclamacoes e sugestdes, e 0
trabalho da Associacdo de Estudantes, sdo apontadas como areas que poderiam
beneficiar de maior transparéncia e envolvimento.

Conclusao: O Agrupamento de Escolas de Vila Real de Santo Antonio é avaliado de forma
positiva pelos alunos, mas existem algumas areas que necessitam de melhorias. Investir na
qualidade dos recursos didaticos, melhorar a acessibilidade, assegurar a igualdade de
tratamento e melhorar os servicos e a preparagado dos alunos para a vida ativa, sdo passos
essenciais para aumentar a satisfacao geral e criar um ambiente escolar mais inclusivo e eficaz.
As sugestoes recolhidas sublinham a importancia de ouvir a voz dos alunos e atuar nas areas
identificadas para garantir uma educacao de qualidade.

2.6.2. Pais/Encarregados de educacao

O relatério analisa os resultados do questionario de satisfacao dirigido aos pais e encarregados
de educacao (pais/EE) do Agrupamento de Escolas de Vila Real de Santo Anténio. Responderam
218 pais/EE, correspondendo a 18,0% do total de pais/EE do agrupamento. O questionario foi
estruturado em quatro topicos: Imagem Global do Agrupamento, Envolvimento e Participacéo,
Acessibilidade, e Servigos. As respostas foram avaliadas numa escala de 1 a 4 (de "Muito
insatisfeito" a "Muito satisfeito") e as areas a necessitar de melhorias foram identificadas com
base nas sugestdes dos respondentes.

Satisfacdao Global: De forma geral, os pais/EE demonstram uma forte satisfacdo com o
Agrupamento, particularmente em dreas como a qualidade do corpo docente e o ambiente
escolar. Contudo, existem algumas sugestdes que revelam areas de preocupagdo, como a
comunicacéo, a acessibilidade e a preparacéo dos alunos para o futuro e vida ativa.

Areas Consistentes de Satisfagao:

¢ Qualidade do Corpo Docente e Ambiente Escolar: Os professores sdo amplamente
reconhecidos pela sua competéncia e dedicagcdo e o ambiente escolar é visto como
positivo e seguro, apesar de algumas preocupacgdes com os recursos humanos de apoio.

¢ Localizagao e Infraestruturas Basicas: A localizagdo do Agrupamento é considerada
conveniente, especialmente em termos de proximidade com transportes publicos.

Areas a Melhorar:

¢ Comunicacgdo e Transparéncia: A falta de clareza e a necessidade de comunicacgéao
atempada entre a escola e os encarregados de educagdo foram areas referidas. Foi
sugerido que melhorar a transparéncia nas operagdes e decisbes da escola seria
importante para fortalecer o envolvimento parental.

o Acessibilidade: As infraestruturas do Agrupamento, especialmente no que toca a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia, precisam de melhorias. A facilidade de
estacionamento também é uma area critica.
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e Servigcos de Apoio e Refeigoes: O servigo de refeitdrio foi apontado como insatisfatério,
principalmente emrelagdo a qualidade das refeigdes. O apoio psicoldgico é considerado
insuficiente para as necessidades dos alunos.

¢ Preparacao para o Mercado de Trabalho: Ha alguma preocupacéao de que a formagéao
oferecida pelo Agrupamento ndo esteja a preparar adequadamente os alunos para avida
real e o mercado de trabalho, indiciando, eventualmente, uma necessidade de
atualizagao curricular e pedagodgica.

Conclusao: O Agrupamento de Escolas de Vila Real de Santo Anténio tem uma base sélida de
satisfagdo entre os pais e encarregados de educagao, especialmente em areas relacionadas
com a qualidade do ensino e o ambiente escolar. No entanto, para melhorar os indices de
satisfagdo geral, sera crucial abordar as areas identificadas, como a comunicagdo, a
acessibilidade e a adequagado da formagao dos alunos as exigéncias futuras. O foco na
resolucdo destas questdes, podera promover um ambiente educativo mais inclusivo,
transparente e preparado para os desafios contemporaneos.

2.6.3. Parceiros/Stakeholders

Este relatério apresenta os resultados do questionario de satisfagao aplicado aos parceiros e
outras entidades associadas ao Agrupamento de Escolas de Vila Real de Santo Anténio. Das 16
entidades convidadas a responder, 8 fizeram-no, correspondendo a 50,0% deste grupo de
inquiridos. O questionario foi estruturado em quatro tépicos principais: Imagem Global do
Agrupamento, Envolvimento e Participacao, Acessibilidade e Servigos, com o objetivo de avaliar
a satisfacao dos parceiros em diversas areas e identificar oportunidades de melhoria.

Satisfacao Global: A maioria dos parceiros respondentes demonstra um elevado nivel de
satisfagdo com o Agrupamento. A qualidade do Agrupamento, a cortesia e disponibilidade dos
colaboradores e a acessibilidade nos servigos, sdo amplamente reconhecidos e valorizados. No
entanto, foram referidas algumas areas que necessitam de melhorias para melhorar o nivel de
satisfacao geral.

Areas Consistentes de Satisfagdo: Os parceiros mostraram-se particularmente satisfeitos
com a cortesia e disponibilidade dos colaboradores do Agrupamento, bem como com o
atendimento telefdnico e porvia eletronica. Aimagem do Agrupamento na comunidade também
foi bem avaliada, refletindo uma percecao positiva por parte das entidades envolvidas.

Areas a Melhorar: Apesar da satisfacdo geral, algumas &reas foram identificadas como
necessitando de atengdo, nomeadamente:

e Transparéncia da Informacao: Melhorar a clareza e a acessibilidade das informacdes
sobre o funcionamento do Agrupamento.

e Respeito pelo Ambiente: Aumentar as praticas de sustentabilidade dentro do
Agrupamento.

¢ Envolvimento e Participagao: Reforcar a frequéncia dos inquéritos e consultas as
entidades, promovendo uma maior participagao ativa nas decisdes do Agrupamento.

¢ Tempo de Resposta: Reduzir o tempo de resposta as reclamagdes e melhorar a
comunicacgéo relacionada com os resultados e preparacédo dos alunos.

Conclusao: O relatdrio revela uma satisfagao global positiva entre os parceiros, mas destaca a
necessidade de se melhorar em areas especificas como a transparéncia, o envolvimento das
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entidades e a resposta as reclamacdes. A implementagao das melhorias sugeridas contribuira
para o reforgo da confianca e da cooperacao entre o Agrupamento e as entidades parceiras,
promovendo um ambiente mais transparente, participativo e eficiente.

2.6.4. Pessoal docente

Este relatério apresenta os resultados de satisfagao do Pessoal Docente (PD), abordando areas
como a Satisfacdo global com o Agrupamento, Gestao e Sistemas de Gestdo, Condicdes de
Trabalho, Desenvolvimento da Carreira, Niveis de Motivagao, e Liderancga. Dos 186 professores,
responderam ao questionario 135 (correspondendo a 72,6%).

Satisfacao Global: A maioria dos inquiridos expressa satisfacdo geral com o Agrupamento,
especialmente em areas como a qualidade do corpo docente e os recursos educacionais.
Apesar disso, alguns aspetos como o desempenho académico dos alunos e o ambiente escolar
revelam alguns niveis de insatisfacao.

Areas Consistentes de Satisfagdo: Os docentes mostram satisfagdo com as condicdes de
higiene e seguranca no local de trabalho, bem como com as oportunidades para desenvolver
novas competéncias. A lideranga, tanto de topo como intermédia, é geralmente bem avaliada,
particularmente no estimulo a confianga, ainiciativa e no empenho paraa mudancga. Além disso,
ha um elevado nivel de motivagao entre os docentes para aprender novos métodos de trabalho
e trabalhar em equipa.

Areas a Melhorar: Apesar dessa satisfacao, alguns respondentes identificaram também areas
que necessitam de melhoria. Destacam-se:

e Comunicagao: Necessidade de melhorar a comunicagéo tanto no topo como no nivel
intermédio da gestao, para garantir clareza nas decisdes e eficdcia na transmissao de
informacgao.

e Avaliacao de Desempenho: Insatisfacdo com a implementacdo do sistema atual de
avaliagdo, que é visto como problematico e pouco transparente.

e Conciliacao Vida Profissional/Pessoal: Muitos docentes expressaram dificuldade em
conciliar as suas responsabilidades profissionais com a vida pessoal.

¢ Ambiente de Trabalho: Existem preocupacdes com o clima de trabalho, incluindo
acolhimento de novos docentes e algumas tensdes internas.

e Envolvimento dos Pais e da Comunidade: O baixo envolvimento dos pais e da
comunidade na vida escolar € uma preocupagao também a ter em conta.

Conclusao: O relatério revela um panorama de satisfagcdo entre o Pessoal Docente, com
reconhecimento positivo em varias areas fundamentais, como a qualidade do corpo docente e
a lideranca. No entanto, algumas areas como a comunicagao, avaliagdo de desempenho e
conciliagéo da vida profissional e pessoal, necessitam de alguma interveng&o para aumentar os
niveis de satisfagdo e melhorar o ambiente de trabalho. Abordar estas questdées permitira ao
Agrupamento elevar a qualidade da experiéncia dos seus docentes e, consequentemente, dos
seus alunos.

2.6.5. Pessoal Nao docente (PND)

Este relatdrio analisa os resultados do questionario de satisfagao realizado junto do Pessoal Nao
Docente (PND) do Agrupamento de Escolas de Vila Real de Santo Antdnio. Todos os 69
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elementos do corpo nao docente responderam ao inquérito. O inquérito avaliou a satisfagdo em
sete areas: Satisfacao Global com o Agrupamento, Gestao e Sistemas de Gestao, Condigbes de
Trabalho, Desenvolvimento da Carreira, Niveis de Motivagao, Lideranca de Topo, e Lideranca
Intermédia.

Satisfacao global: Os respondentes mostraram-se, em geral, satisfeitos com o Agrupamento,
especialmente nas areas de seguranca, bem-estar e ambiente escolar. No entanto, a
comunicacéo interna, a formacgéao e a valorizagdo do PND, foram identificadas como areas a
melhorar.

Areas consistentes de satisfacdo: As areas de gestdo, tanto de topo como intermédia, foram
bem avaliadas, com particular satisfagdo na comunicagdo e condug¢ido do Agrupamento. As
condigOes de trabalho também receberam avaliagbes positivas, especialmente na conciliagéao
entre vida profissional e pessoal e nos servigos de apoio (como reprografia e segurancga). Os
niveis de motivagdo mantém-se elevados, refletindo o clima de trabalho em equipa e interesse
em novas aprendizagens.

Areas a melhorar: Identificaram-se em algumas sugestdes, areas a melhorar, como a
implementacdo do sistema de avaliacdo do desempenho, o reconhecimento dos esforgos
individuais e das equipas e o clima de trabalho, em especial na igualdade de tratamento. A
formagao também foi um ponto de insatisfagdo, sendo apontada como insuficiente, tanto em
termos de quantidade quanto de relevancia. As liderancas de topo e intermédia podem reforgar
a formacéo e a promover a igualdade de direitos.

Conclusao: O relatério indica uma satisfacao global positiva entre o PND, com boas avaliacoes
nas areas de gestao e condicoes de trabalho. Contudo, para alcancar um nivel de satisfacao
ainda maior, é essencial alguns esforcos nas areas identificadas para melhoria, como a
formacado, o sistema de avaliacdo de desempenho e a promocdo da igualdade. A
implementacado de estratégias especificas nessas areas, podera promover um ambiente de

trabalho mais satisfatério e motivador para todos os envolvidos.

2.6.6. Resumo Grafico

Através de analise de conteudo das respostas obtidas nos questionarios, foi possivel catalogar
as diversas referéncias a areas de melhoria da seguinte forma (tendo por base os dominios da
AEE, areas de melhoria globais e por critério da CAF):

Inquéritos - Dominios da IGEC Inquéritos: Areas de melhoria

= Lideranga e Gestdo

= Comunicagdo interna e externa

u Lideranga e Gestdo
4,8% = Prestagdo do servigo educativo
u Prestagao do Servigo Educativo
= Instalagdes, conservagdo e
« Resultados acessibilidade
= Envolvimento e participagio
8,3% %

Figura 13 — Questiondrios. Anélise por Eixos de Figura 14 — Questionarios. Analise por areas de
intervengao (IGEC) melhoria

Autoavaliagio
= Formagdo profissional

Instalagdes, Conservagdo e

Acessibilidade = Organizagdo e processos

= Alimentago
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Inquéritos - Critérios da CAF Inqueritos - Sugestdes por fonte

5. Processos

2 Vo u 3. Pessoas
I 22,8%

= 4. Parcerias e recursos = PD
 Pais/EE
= Alunos
= 1. Lideranca N
.
Parceiros

# 6. Resultados orientados para o
aluno e outras partes interessadas-
chave

# 7. Resultados das pessoas

Figura 15 - Questionarios. Analise por Critério da CAF Figura 16 - Questionarios. Referéncias por fonte.
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3. Quick Wins - Melhorias a implementar de
imediato

Como resultado do exercicio de autoavaliagdo propde-se, também, a implementagdo de
melhorias simples e com ganhos rapidos — quick wins — propostas pela comunidade educativa
ao longo do diagndstico com o modelo CAF.

Este tipo de acdes nao esta sujeito ao processo de priorizagado anteriormente exposto atendendo
a que as acoes podem serimplementadas no curto prazo, carecem de investimento minimo em
recursos humanos e financeiros e tém eficacia e visibilidade imediata junto dos alunos, pais/EE
e restante comunidade educativa.

As acdes seguintes (“Quick Wins”) sao sugestdes retiradas dos relatdrios dos inquéritos de
satisfagdo aplicados a comunidade educativa, bem como da grelha de autoavaliagdo
preenchida pela EAA. A sua implementacao, logo apdés a aprovacao do Relatério de
Autoavaliacdo, constituira um sinal de que a organizagao esta recetiva as sugestdes da
comunidade, disponivel para melhorar as suas praticas, sendo uma evidéncia imediata de que
0 exercicio de autoavaliacdo e a resposta aos questionarios mereceu o esforco de todos.

[Ajustar a tabela, diminuindo ou aumentando as QW, de acordo com a sensibilidade da escola]

Tabela 1 - Quick Wins: Listagem das medidas rapidas a implementar

Cédigo Quick Win Objetivos Fontes
Facilitar a orientacdo de alunos, pais e
Qw1 Melhorar a sinalizagéo interna da visitantes dentro das instalagées da escola, Alunos, PND,
escola. tornando a localizagdo de servigos e salas Pais/EE
mais intuitiva.
) . ) Qarantir~ a manutengéo' regular das PD, Pais/EE,
Qw2 Conservagao das instalagcoes instalagcbes para um ambiente seguro e Alunos
limpo.
Qw3 Melhorar a acessibilidade Melhqrar a aceSS{bllldade para pessoas com PD, Pais/EE,
mobilidade reduzida. Alunos
Reforcar a imagem positiva da Promover a escolha da escola como primeira
Qw4 ¢ g P opgao para os alunos, aumentando a sua Pais/EE, PD, PND
escola na comunidade local. - . .
reputacéao e atratividade na comunidade.
Criarum sistema de comunicagdo Melhorar a comunicagdo entre a escola, .
. . .. > . - Pais/EE, Alunos,
online mais eficiente e acessivel alunos e pais, facilitando o acesso a .
QW5 - . . L. PND, Parceiros,
para as sugestdes, elogios e informagdes importantes e o contato com a PD
criticas. escola. Adotar o Livro Amarelo Eletrénico.
Implementar um  brograma  de Promover o sucesso académico e pessoal
QwWe6 P . prog dos alunos, através do apoio de mentores Alunos
mentoria para alunos. .
experientes.
Envolver a comunidade na vida escolar,
. i tuni .
Criar um programa de propormorlando opqr U!’lltjiades de Pais/EE,
Qw7 . colaboragcdo e contribuicdo para o .
voluntariado na escola. . Parceiros
desenvolvimento da escola e dos seus
alunos.
- . Promover campanhas de consciencializagao Pais/EE, Alunos,
W8 El Bull . .
Q iminar o Bullying sobre bullying e cyberbullying. PD
Aumentar a vigilancia e o controle de acesso Pais/EE, Alunos,
QW9 Melhorar a seguranga escolar Y . Ylgl ! ! Y
nas instalagdes escolares. PD
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Cédigo

QW10

QW11

QW12

Quick Win

Melhorar a gestao do tempo escolar

Desenvolver um programa de
sensibilizagdo ambiental na
escola.

Fomentar a transicéo verde

Objetivos

Otimizar o horario das aulas para aumentar a
eficiéncia e minimizar o cansago dos alunos.
Adaptar os hordrios as necessidades especificas
de diferentes niveis de ensino. Garantir que os
tempos de pausa sdo adequados para o bem-
estar dos alunos.

Promover a educacédo ambiental e a adogéao
de praticas sustentaveis na escola,
contribuindo para a preservagdo do meio
ambiente e a formagcdo de cidadéaos
conscientes e responsaveis.

Implementar iniciativas e um plano de
responsabilidade social e sustentabilidade
ambiental dentro da escola.

Fontes

Alunos, PD,
Pais/EE

Alunos, Pais/EE,
PD, PND

Alunos, EAA,
Parceiros

Estas Quick Wins foram indicadas por serem simples de implementar e por terem sido sugeridas
por multiplas fontes, garantindo um impacto positivo imediato na comunidade educativa.
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4. Oportunidades de melhoria e fundamentacao

Apresenta-se agora a justificagdo da pontuagdo de cada AM a implementar no(s) préoximo(s)
ano(s) letivo(s).

4.1. Apresentacao das oportunidades de melhoria identificadas

As 368 sugestdes de melhoria analisadas, revelam uma ampla gama de ideias e recomendacgdes
para a escola. Globalmente, foram identificadas dez (10) oportunidades de melhoria. Na tabela
seguinte detalhamos a sua apresentacéo, ordenadas alfabeticamente:
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Tabela 2 - Oportunidades de melhoria reconhecidas, por ordem alfabética, com identificagao das fontes e relevancia

Oportunidades de
Melhoria (OM)

Definir uma
Politica de
Responsabilidade
Social e Ambiental

Flexibilizagao do
Curriculo e
Reorganizacéao do
Espaco Educativo

Fontes
Relevantes

EAA,
Parceiros,
PEE, Projeto
de
intervengéo

Pais/EE, PD,
PEE, Projeto
de

intervengao,
Relat. IGEC

Critério da
CAF

2.
Planeamento
e Estratégia

2.
Planeamento
e Estratégia

Tema

Responsabilidade
Social e
Sustentabilidade
Ambiental

Flexibilidade
Curricular e
Espagos
Educativos

Descri¢do

A responsabilidade social é
essencial para preparar os

alunos para serem
cidadaos ativos e
conscientes, implicados
com a sociedade.

Desenvolver valores como
empatia, solidariedade,
respeito e ética, bem como
a consciéncia ambiental, é

fundamental para
promover praticas
sustentaveis na

comunidade escolar.

O curriculo e o espago
educativo podem estar
desajustados das
necessidades locais e dos
interesses dos alunos,
limitando a eficacia do
processo de ensino-
aprendizagem. E
necessario repensar 0s
espagos e flexibilizar o
curriculo para se adaptar
melhor as novas préaticas
pedagégicas e garantir que
a oferta formativa seja
relevante para os alunos.

Objetivos da OM

1. Desenvolver e
implementar um plano de
responsabilidade social e
ambiental.

2. Promover a manutengdo e
o cuidado adequado dos
espacos verdes da escola.

3. Aumentar a
consciencializagdo e
divulgagdo das praticas
sustentdveis na comunidade
escolar.

4. Integrar praticas de
sustentabilidade nas
atividades da escola.

1. Reorganizar o espaco
educativo para promover
maior flexibilidade curricular
e adaptar-se as novas praticas
pedagdgicas.

2. Flexibilizar o curriculo para
melhor responder aos
contextos locais e aos
interesses dos alunos.

3. Fomentar a criagdo de
projetos interdisciplinares e
no ambito dos Dominios de
Autonomia Curricular.

4. Ajustar a oferta formativa
para garantir maior
relevancia e adequacgdo as
necessidades dos alunos,

Enquadramento da OM

EAA: "Criar um plano de
responsabilidade social e
ambiental na escola."

Parceiros: "Respeito pelo
ambiente: Sugere-se uma
maior aten¢do aos aspetos
ambientais."

PEE: "Melhorar o cuidado dos
espagos verdes na escola."

Projeto de intervencgao:
"Reforcar a Cidadania e
Desenvolvimento,
investindo em praticas de
sustentabilidade."

Pais/EE: "Uso das tecnologias
na sala de aula: Insatisfagdo
com a adequagdo das
praticas atuais."

PD: "Supervisdo pedagdgica
(auséncia de monitorizagdo e
acompanhamento na
adequagdo curricular)."

PEE: "Articular a oferta
formativa com as
necessidades dos alunos e do
mercado de trabalho."

Projeto de intervengdo:
"Reorganizar o espago
educativo para promover

flexibilidade curricular."

Relevancia da OM

A definicdo de uma politica
de responsabilidade social
e ambiental é fundamental
para a formagdo de
cidaddos conscientes e
comprometidos com a

sociedade e o0 meio
ambiente. O Projeto
Educativo, a Equipa de

Autoavaliacéo, e o Projeto
de Intervengédo do Diretor
sublinham a importancia
de integrar estas praticas
no quotidiano escolar.

A flexibilizagéo do curriculo

e a reorganizagdo do
espago educativo séo
fundamentais para

assegurar que a escola esta
alinhada com as
necessidades e interesses
dos alunos, bem como com
as exigéncias do mercado
de trabalho. As fontes
mobilizadas para a anélise,
indicam consistentemente
a necessidade de
intervencgéo nestas areas.
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Oportunidades de Fontes
Melhoria (OM) Relevantes
Investimento na EAA, PD,
Formacao PND, PEE,
Continua Projeto  de
intervengao,
Relat. IGEC
Melhorar a Pais/EE, PD,
Comunicagdo PND, PEE,
Interna e Externa Projeto de
intervencao,
Relat. IGEC

Critério da
CAF

3. Pessoas

4. Parcerias e
Recursos

Tema

Formacgao
Continua
Inovagéo
Pedagoégica

Comunicagdo
Transparéncia

e

Descricdo

A formagédo continua dos
profissionais de educacéao
pode ser reforgada, para

contribuir para a
atualizagdo das praticas
pedagodgicas e
implementacéo de

inovagdes no ensino. E
necessario um maior
investimento na formagéao
para garantir que as
praticas educativas sejam
modernas, eficazes e
envolvam os alunos.

A comunicagdo dentro e fora
da escola necessita de
melhorias para garantir que a
informacdo seja transmitida
de forma clara e eficaz

envolvendo todos os
stakeholders. Atualmente,
existem problemas na

comunicagdo entre a diregdo,

Objetivos da OM

nomeadamente ao nivel do
ensino profissional.

1. Investir na formagdo
continua dos profissionais da

educagdo, com foco nas
praticas pedagodgicas
inovadoras.

2. Promover a partilha de
boas préticas e experiéncias
entre os docentes,
estimulando o  trabalho
colaborativo.

3. Desenvolver programas de
formagdo que abordem as
necessidades especificas do
agrupamento.

4. Monitorizar o impacto da

formagdo  continua  nas
praticas  pedagdgicas e
ajustar os programas de
formacgao conforme
necessario.

1. Estabelecer canais de

comunicagdo eficientes e

transparentes.

2. Implementar um Plano
Estratégico de Comunicacdo.

Enquadramento da OM

Relat. IGEC: "Ainda que o
ensino experimental seja
valorizado, falta uma maior
adaptacéo do espaco e do

curriculo para praticas
inovadoras."
EAA: "Criar agdes de

formagdo especificas para o
PND."

PD: "Formagdo (poucas
formagdes especializadas e
diversificadas)."

PND: "Acesso a formagdo
relevante para desenvolver o
trabalho no Agrupamento."

PEE: "Aumentar a oferta de
formagdo nas areas
cientificas e pedagogicas."

Projeto de intervengdo:
"Investir na formagdo da
comunidade educativa."

Relat. IGEC: "Considera-se
que o plano de formacgao

para docentes e nao
docentes necessita de
melhorias."

Pais/EE: "Comunicagao
entre Diregdo da Escola e
Encarregados de
Educagao."

PD: "Comunicagéao

(melhorar a comunicagéo
entre professores e a
diregéo)."

Relevancia da OM

A formagdo continua €
essencial para garantir que

os profissionais da
educacgao estejam
atualizados com as
melhores praticas

pedagégicas e capazes de
implementar inovagdes no
processo de ensino. As
varias fontes, incluindo o
Projeto Educativo da
Escola, o Relatério da IGEC
e o Projeto de intervengéao
do Diretor, destacam a
importancia de investir na
formacgao.

A comunicagdo eficaz ¢é
crucial para o funcionamento
da escola. As sugestdes das
varias fontes sublinham a

necessidade de uma
intervencdo especifica nesta
area, reforgando a

importancia de um plano de
comunicagdo que responda
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Oportunidades de
Melhoria (OM)

Melhorar a Gestdo
de Recursos

Fontes Critério da
Relevantes CAF

4. Parcerias e
Recursos

PD, PND, PEE,
Projeto de
intervencao,

Relat. IGEC,
Pais/EE

Tema

Gestdo de
Recursos Humanos
e Formagdo

Descricdo

os professores, os pais e
outros intervenientes,
comprometendo a eficacia
das operagdes e a
transparéncia

A gestdo de recursos
humanos na escola enfrenta
desafios na alocagdo e
desenvolvimento do pessoal
ndo docente (PND),
impactando na eficiéncia e
satisfagdo tanto do PD
quanto do PND. Ha
necessidade de reorganizar a
distribuigdo de tarefas,
investir em formagdo
continua, implementar
avaliagdes de desempenho
transparentes e melhorar a
politica de reconhecimento
das pessoas.

Objetivos da OM

3. Melhorar a comunicagdo
entre a diregdo e os
encarregados de educagdo.

4. Promover a partilha de
informacgao entre os
diferentes intervenientes da
escola.

1. Reorganizar a distribuigdo
de tarefas para otimizar o
uso dos recursos humanos.

2. Desenvolver programas de
formagdo continua para o
pessoal docente e ndo
docente.

3. Implementar processos de
avaliagdo de desempenho
mais transparentes.

4. Melhorar a politica de
reconhecimento e
valorizagao do trabalho dos
profissionais da escola.

5. Estabelecer protocolos
para a obtengdo de apoio
financeiro de parceiros
externos.

Enquadramento da OM

PND: "Comunicagao entre
todos os intervenientes no
Agrupamento."

PEE: "Promover a
comunicacgao interna para
maior eficacia nas
decisbes."

Projeto de intervencao:
"Melhorar a comunicagao
interna e externa."

Relat. IGEC: "O processo de
comunicagdo  entre  0s
diversos elementos da escola
precisa de ser reforgado."

PD: "Gestéo de recursos
humanos (melhorar)."

PND: "Politica de gestéo de
recursos humanos do
Agrupamento.”

PEE: "Resolver a
insuficiéncia de
formadores na bolsa de
recursos humanos."

Projeto de intervengao:
"Otimizar a gestao de
recursos."

Relat. IGEC: "Considera-se
que o plano de formagdo
para docentes e néo
docentes necessita de
melhorias."

Pais/EE: "Recursos humanos
para apoio aos alunos.

Relevancia da OM

as necessidades de todos os
intervenientes.

Melhorar a gestdo de
recursos humanos é crucial
para aumentar a eficiéncia
operacional e a satisfagdo
dos profissionais na escola.
As fontes apontam
consistentemente para a
necessidade de reorganizar e
desenvolver recursos
humanos, o que justifica a
alta prioridade desta OM,
conforme destacado em
varias fontes, incluindo o
Projeto Educativo da Escola
e o Relatdrio da IGEC.
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Oportunidades de
Melhoria (OM)

Melhorar o
Envolvimento da
Comunidade

Prevenir a
Indisciplina e o
Bullying

Fontes Critério da
Relevantes CAF

Alunos, EAA, 3. Pessoas
PEE, Projeto
de
intervencéo,
Relat. IGEC

Alunos, PD,
Pais/EE, PEE,
Projeto de
intervencado,
EAA

1. Lideranga

Tema

Participagéao e
Envolvimento
Comunitario

Disciplina,
Comportamento e
Seguranga

Descricdo

A participagdo de pais e
alunos nas atividades
escolares tem sido
limitada, o que pode
impactar negativamente na
coesao e no apoio a missdo
educativa da escola. E
essencial aumentar o
envolvimento da
comunidade escolar para
fortaleceracolaboracédoea

eficacia das iniciativas
educativas.
A indisciplina escolar,

incluindo casos de bullying,
pode estar a  afetar
negativamente o ambiente
de aprendizagem.
Procedimentos mais
consistentes e eficazes sdo
necessarios para lidar com
estas questdes e melhorar a
seguran¢a e a cidadania na
escola.

Objetivos da OM

1. Promover a participagao
ativa dos pais em atividades
escolares e na tomada de
decisGes.

2. Estimular a criagdo de
associagbes de pais e
fortalecer as ja existentes.

3. Implementar atividades
pés-laborais que incentivem
a presenga dos pais na escola.

4. Diversificar os meios de
contacto com os pais para
aumentar o envolvimento e a
comunicagdo.

1. Desenvolver e
implementar estratégias
preventivas para esclarecer e
promover a redugdo da
indisciplina e do bullying.

2. Criar uma equipa para gerir
casos de indisciplina e
bullying com eficacia.

3. Estabelecer protocolos
claros de comunicagdo e
intervengdo em casos de
indisciplina e/ou bullying.

4. Promover a cidadania ativa
e esclarecida entre os alunos
como parte do combate a
indisciplina e/ou bullying.

Enquadramento da OM

Alunos: "Envolvimento e
participacdo  (projetos e
eventos de interesse
comum)."

EAA: "Manter a comunidade
escolar informada sobre as
atividades da escola."

PEE): "Promover o
envolvimento dos pais nas
decisdes escolares."

Projeto de intervengdo:
"Valorizar o papel dos pais na
comunidade escolar."

Relat. IGEC: "O processo
de comunicagdo entre os
diversos elos da escola
precisa de ser refor¢gado."

Alunos:
(bullying)."

"Seguranga

PD: "Disciplina (indisciplina
dos alunos perturba o
ambiente de
aprendizagem)."

Pais/EE: "Seguranga no
Agrupamento:
Preocupagbées com o
bullying."

PEE: "Desenvolver a

educagao para a cidadania
de forma integrada."

Projeto de intervencao:
"Desenvolver medidas para
reduzir a indisciplina.”

Relevancia da OM

O envolvimento ativo da
comunidade escolar,
especialmente dos
pais/EE, é essencial para o
sucesso das iniciativas
educativas e para a criagao
de um ambiente de apoio.
As varias fontes, incluindo o
Projeto Educativo da Escola
e o Projeto de intervengéao
do Diretor, sublinham esta
necessidade

A prevengdo da indisciplina e
do bullying é essencial para
criar um ambiente escolar
seguro e  propicio a
aprendizagem. As varias
fontes, incluindo o Projeto
Educativo da Escola e o
feedback dos alunos, indicam
a necessidade de estratégias
claras e consistentes para
lidar com estes problemas.
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Oportunidades de
Melhoria (OM)

Promover a
Identidade e Cultura
de Agrupamento

Promover e
Reforgar o Sucesso
Escolare a
Articulacdo entre
Disciplinas e
Departamentos

Fontes
Relevantes

PD, PEE, PND,
Projeto de
intervencao,
Relat. IGEC

EAA, PEE,
Projeto de
intervencado,
Relat. IGEC

Critério da
CAF

1. Lideranga

5. Processos

Tema

Identidade e
Coesdo do
Agrupamento

Sucesso Escolar e
Articulagdo
Curricular

Descricdo

A auséncia de uma
identidade clara e coesa no
agrupamento pode resultar
em unidades escolares que
funcionam de forma isolada,
sem um sentido de pertenca
comum. E necessério
promover a identidade e
cultura do agrupamento para
fortalecer a coesdo entre
todos os membros da
comunidade educativa.

A existéncia de um
diferencial significativo entre
as avaliagdes internas e os
exames nacionais evidencia
a necessidade de ajustar as
praticas educativas para
melhorar a qualidade das
aprendizagens. Além disso, a
articulagdo entre
departamentos e ciclos
apresenta fragilidades que

Objetivos da OM

1. Reforgar a identidade e a
cultura do agrupamento,
promovendo atividades que
envolvam todas as unidades
escolares.

2. Criar iniciativas que
celebrem e reconhegam a
contribuicdo de todos os
membros da comunidade
educativa.

3. Estimular o sentimento de
pertenga entre alunos,
professores e funcionarios
através de eventos e
projetos comuns.

4. Estabelecer tradigbes e
rituais que reforcem a
coesdo e a identidade do
agrupamento.

1. Ajustar as praticas letivas
para reduzir o diferencial
entre as avaliagGes internas
e 0s exames nacionais.

2. Melhorar as estratégias de
articulagdo horizontal e
vertical do curriculo.

3. Implementar mecanismos
de monitorizagdo continua

Enquadramento da OM

EAA: "Criar documentos que
permitam a medicdo e
andlise da indisciplina e
bullying.

PD: "Forma como o
Agrupamento reconhece
os esforgos e contributos
dos membros da
comunidade educativa."

PEE: "Reforcar a coeséo e
identidade do
Agrupamento."

PND: "Politica de gestédo de
recursos humanos do
Agrupamento:
reconhecimento de
esforgos."

Projeto de intervengao:
"Construir uma identidade
e cultura de agrupamento.”

Relat. IGEC: "Devem ser
reforgadas as iniciativas que
contribuam para a
construgdo de uma
identidade coesa."

EAA: "Implementar
estratégias fortes,
transversais a todo o
Agrupamento, para
promover o sucesso
escolar.”

PEE: "Melhorar a
articulagéo entre 6rgéos e
estruturas."

Relevancia da OM

A promogdo de uma
identidade e cultura forte no
agrupamento é crucial para
garantir a coesdo e um
sentido de pertenga entre
todos os membros da
comunidade educativa. As
vdrias fontes, como o Projeto
Educativo da Escola e o
Relatério da IGEC, destacam
a necessidade de iniciativas
que unam as diversas
unidades escolares sob uma
identidade comum.

Esta Oportunidade de
Melhoria é critica para
assegurar que as praticas
educativas estdo alinhadas
com os padrdes de avaliagdo
nacionais, enquanto se
fortalece a coesdo curricular
entre disciplinas e ciclos. As
varias fontes, incluindo o
Relatério da IGEC e o Projeto
Educativo da Escola,
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Oportunidades de
Melhoria (OM)

Reforgar as
Estratégias de
Supervisdo
Pedagogica

Reforgar o Processo
de Autoavaliagdo

Fontes
Relevantes

PD, PEE,
Projeto de
intervencdo,
Relat. IGEC

PEE, Relat.
IGEC, EAA,
PD, Projeto de
intervengao

Critério da
CAF

3. Pessoas

2. Estratégia e
Planeamento

Tema

Supervisdo

Pedagodgica e

Articulagdo

Autoavaliacdo e
Melhoria Continua

Descricdo

afetam a continuidade
pedagdgica e a eficacia das
praticas de ensino.

A supervisdo pedagodgica na
escola pode ser
significativamente reforgada
e estruturada de forma mais
eficaz, visando melhorar a
articulagdo entre professores
e as praticas educativas.
Atualmente, existe uma
lacuna na monitorizagdo e na
partilha de boas praticas, o
que compromete a melhoria
continua.

Os processos de
autoavaliagdo na  escola
precisam de um reforco

significativo para garantir que
realmente impulsionem
melhorias concretas e
sustentaveis. Atualmente, a
participagdo da comunidade

Objetivos da OM

das aprendizagens e aplicar
medidas corretivas conforme
necessario.

4. Introduzir medidas que
reconhegam e valorizem o
desempenho excelente dos
alunos.

1. Criar e implementar uma
estrutura formal de
supervisdo pedagdgica para
apoiar os professores (ex:
observagdo de aulas,
intervisdo pedagodgica).

2. Facilitar a articulagdo entre
professores, promovendo o
intercdmbio de boas praticas.

3. Investir na formacgdo
continua em  supervisdo
pedagdgica para garantir

uma agao eficaz.

4. Monitorizar e ajustar as
praticas pedagdgicas com
base nos feedbacks da
supervisdo.

1. Incrementar a participagdo
de todos os membros da
comunidade educativa nos
processos de autoavaliagdo.

2. Implementar o ciclo PDCA
em todas as atividades e
processos da escola.

Enquadramento da OM

Projeto de intervengao:
"Reduzir o diferencial entre
a classificacdo interna e os
resultados nos exames
nacionais."

Relat. IGEC: "A articulagdo
interdepartamental e
interciclos precisa de ser
reforgada para melhorar a
continuidade pedagdgica."

PD: "Supervisdo
pedagégica (auséncia de
monitorizagdo e
acompanhamento)."

PEE: "Melhorar a
articulagé@o entre 6rgéos e
estruturas."

Projeto de intervencgao:
"Criar e implementar uma
estrutura de supervisao
pedagoégica.”

Relat. IGEC: "E necessério o
reforgo da supervisdo
pedagogica e da articulagdo
horizontal e vertical."

PEE: "Necessidade de
fortalecer os mecanismos de
autoavaliagdo para alinha-los
com as metas estratégicas."

Relat. IGEC: "A autoavaliagdo
ainda ndo adquiriu a

Relevancia da OM

sublinham a importancia de
uma articulagdo curricular
eficaz e do seu impacto na
promog&o do sucesso
escolar.

O reforgo das estratégias de
supervisdo pedagdgica ¢é
fundamental para a melhoria
continua das praticas
educativas e para a coesdo
entre os professores. As
varias fontes, incluindo o
Projeto de Intervengdo e o
Relatério da IGEC, destacam
a necessidade de
desenvolver uma estrutura
formal de supervisao
pedagdgica.

Esta OM é relevante porque
aparece em fontes
estratégicas, como o Projeto
Educativo da Escola e o
Relatério da IGEC, que
enfatizam a necessidade de
um sistema de autoavaliagdo
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Oportunidades de
Melhoria (OM)

Fontes
Relevantes

Critério da
CAF

Tema

Descricdo

educativa é limitada e o ciclo
de qualidade PDCA ndo esta
plenamente implementado
em todas as areas de atuagdo
da escola.

Objetivos da OM

3. Capacitar os membros da
equipa de autoavaliagdo para
melhorar a o processo.

4. Monitorizar regularmente
os impactos do Plano de
Acdes de Melhoria.

Enquadramento da OM
visibilidade e eficacia
necessdrias.”

EAA: "A implementagdo do
ciclo PDCA ainda esta em fase
inicial

PD: " Valorizar a participagdo
da comunidade educativa na
autoavaliagdo."

Projeto de intervengdo:
"Fortalecer e aprimorar o
processo de autoavaliagdo."

Relevancia da OM

robusto e com impacto na
organizagdo.
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4.2. Objetivos da escola

A reflexao sobre os objetivos da escola é importante para definir a prioridade das oportunidades
de melhoria identificadas no ponto anterior. Assim, com base no enquadramento efetuado na
seccao “2. Enquadramento” (p. 18), apresentamos de seguida um resumo do que se entende
serem os objetivos por documento. Assim:

Projeto Educativo

O Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas de Vila Real de Santo Anténio (2020-2023)
focava-se em cinco eixos: Ensino-aprendizagem, Gestdo e Lideranga, Relacao
Escola/Comunidade, Condigdes Fisicas das Escolas, e Formagao Pessoal e Profissional. No
eixo de Ensino-aprendizagem, o objetivo € melhorar os resultados académicos e garantir uma
oferta educativa inclusiva e adequada, através da monitorizacao continua e estratégias de
sucesso. Na Gestdao e Liderancga, visa-se uma gestao escolar eficiente e participativa,
reforcando a comunicacdo interna e a responsabilidade dos docentes. A Relagéo
Escola/Comunidade procura fortalecer os lagos com a comunidade, divulgando a oferta
formativa, incentivando a participagdo e consolidando parcerias. No que diz respeito as
Condigoes Fisicas, o foco é na melhoria das infraestruturas escolares, garantindo um ambiente
seguro e moderno. Por fim, na Formagao Pessoal e Profissional, a énfase esta na capacitagéo
dos docentes e ndo docentes e na promogao de sessdes informativas para pais e encarregados
de educacéo.

Projeto de Intervencéo do Diretor

O Projeto de Intervencao do Diretor para 2024-2028 visa, em termos globais, promover uma
melhoria continua na escola através da otimizacdo dos processos de autoavaliagao,
fortalecimento da lideranca e gestao, e melhoria da prestagao do servigo educativo e dos seus
resultados. As estratégias incluem a promocao da participacao ativa da comunidade educativa,
a implementacdo de supervisdo pedagdgica e o investimento na formacéao interna. O projeto
também priorizaareducao da indisciplina e o aumento da qualidade das aprendizagens, visando
aumentar as taxas de sucesso escolar e alinhar as classificagdes internas com os resultados
dos exames nacionais. O objetivo é transformar a escola numa instituicdo de referéncia, com
um ambiente inclusivo e colaborativo que promove o sucesso educativo e pessoal dos alunos.

Grelha de Autoavaliacao

A andlise da Grelha de Autoavaliagdo gerou varias sugestdes de melhoria organizadas por
critérios. O Agrupamento de Escolas de Vila Real de Santo Anténio apresenta um desempenho
geral satisfatério, com pontos fortes em dareas cruciais, mas também com desafios que
requerem atencédo. A escola destaca-se na gestdo de recursos, demonstrando praticas
consistentes de planeamento, execugao e avaliacao, especialmente em relagcdo aos recursos
financeiros, tecnolégicos e materiais. O estabelecimento de parcerias sélidas com diversas
entidades externas contribui para o desenvolvimento de atividades e projetos enriquecedores.
A lideranca também merece destaque. No entanto, ao mesmo tempo, a escola enfrenta
desafios na monitorizagao e avaliacdo dos resultados e impactos de suas agdes, necessitando
de mecanismos mais eficazes para identificar areas de melhoria e implementar agoes
corretivas. O envolvimento dos alunos, pais e funciondrios na tomada de decisdes e
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planeamento também precisa de ser melhorado. O planeamento e implementacao de acgdes
poderiam ser fortalecidos com um planeamento mais claro e uma execucgao efetiva dos planos
estratégicos e operacionais, através de uma clara utilizagdo do ciclo PDCA. Em suma, o
Agrupamento apresenta um desempenho positivo em diversas areas, necessitando de ajustar
dimensdées como a monitorizagao e avaliagdo de resultados, o envolvimento das partes
interessadas e o planeamento e implementacgao de agdes, para que possa, assim, alcancgar a
excelénciaemtodas as suas areas de atuacao e garantir um servigo educativo de alta qualidade.

Relatédrio da Avaliagao Externa da Escola (IGEC)

O relatdrio de avaliagao externa do Agrupamento de Escolas de Vila Real de Santo Antdnio (2014-
2015) recomenda varias melhorias, destacando-se o reforgo da articulagao horizontal e vertical
entre os diferentes niveis de ensino e ciclos para melhorar a qualidade das aprendizagens e
resultados académicos, a intensificagdo da monitorizagdo das medidas de promogéao do
sucesso escolar, como o Centro de Estudos, visando aumentar a sua eficacia, além de promover
iniciativas que ajudem a construir uma identidade prépria e uma cultura organizacional
consolidada no Agrupamento. Sugere-se também o incremento de agdes de formagao interna,
aproveitando os conhecimentos dos profissionais para o desenvolvimento continuo dos
docentes e ndo docentes, bem como a consolidagdo do processo de autoavaliagdo como um
instrumento essencial para a regulacdo do funcionamento do Agrupamento e a melhoria
continua do servigo educativo, visando melhorar a qualidade do ensino e reforgcar o bom
ambiente escolar, para garantir uma educacao mais eficaz e inclusiva.

Questionarios Aplicados a Comunidade

As principais sugestdes de melhoria recolhidas dos questionarios aplicados a comunidade,
incluem a necessidade de reforgcar os recursos tecnolégicos e didaticos, melhorar a
comunicacao entre a escola e os pais e aumentar a acessibilidade para pessoas portadoras de
deficiéncia. A higiene e manutencao das instalagdes, como casas de banho e refeitdrio, também
foram apontadas como areas a melhorar, assim como a necessidade de preparar melhor os
alunos para o mercado de trabalho. Além disso, ha algumas referéncias a necessidade de
melhorar o clima de trabalho e as condi¢cdes de equidade entre professores e entre funcionarios,
além de um ambiente mais inclusivo e seguro, combatendo o bullying entre os alunos. A anélise
das respostas sublinha a importancia de intervencdes especificas para elevar a qualidade da
educacéo e criar um ambiente escolar mais acolhedor para todos os envolvidos.
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5. Acoes de Melhoria aimplementar

Face a analise efetuada nos pontos anteriores, damos conta nesta secgdo das Agbes de
Melhoria (AM) a implementar na escola.

5.1. Critérios de priorizacao
Para a ordenacgao das Agoes de Melhoria, foram utilizados os seguintes critérios:

e (C1-Impacto no desempenho organizacional;
e (C2-Capacidade de implementacdo em termos de tempo, recursos e autonomia;
e (C3-(Impacto na) Satisfagcdo dos stakeholders/clientes.

Tabela 3 - Critérios de priorizagdo das AM

Critérios de -
s Pontos Descricao
priorizagao
5 A AM tera impacto significativo em dois ou mais objetivos? da organizagéo
C1
3 A AM tera algum impacto em pelo menos um objetivo da organizagéao
Impacto
1 E improvavel que tenha impacto em qualquer objetivo da organizagédo
5 Pode ser implementada no curto prazo; requer poucos recursos materiais e humanos para
ser alcangada; pode ser controlada pela organizagao.
Cc2 . P - . .
3 E possivel implementar no médio prazo; requer um numero razoavel recursos para ser
Capacidade alcancada; pode ser controlada pela organizagao.
1 Improvavel de ser implementada no curto prazo; requer um ndimero significativo de
recursos para ser alcangada; depende de decisdo ou fatores externos a organizagéo.
5 A AM tem impacto direto na melhoria da satisfagédo do cidadao/cliente ou servigo/cliente.
c3
) 3 A AM tem impacto indireto na melhoria da satisfagédo do cidadao/cliente ou servigo/cliente.
Clientes
1 Improvavel impacto na satisfagdo do cidadédo/cliente ou servigo/cliente.

5.2. ldentificagao e priorizagao das Acoes de Melhoria

Na tabela seguinte, apresentamos a priorizagdo das oportunidades de melhoria, identificando
as Acgdes de Melhoria (prioridade Alta) a implementar:

2 Objetivos do Projeto Educativo; Recomendagdes do Relatério de Avaliagdo Externa (IGEC), Areas prioritarias do
Projeto de Intervengao do/a Diretor/a; Relatério EQAVET e da CAF Educacéao, se existentes, e as sugestoes da Grelha
de autoavaliagao (EAA).
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Tabela 4 - Priorizagao das Oportunidades de Melhoria (AM)

Nome

1. Reforcar o Processo de

Autoavaliacao

2. Reforgar as Estratégias de
Supervisao Pedagogica

3. Melhorar a
Interna e Externa

Comunicacao

4. Flexibilizagao do Curriculo e

Reorganizacao do Espaco
Educativo
5. Definir uma Politica de
Responsabilidade Social e
Ambiental

6. Prevenir a Indisciplina e o
Bullying

7. Promover e Reforgar o Sucesso
Escolar e a Articulagao entre
Disciplinas e Departamentos

8. Investimento na Formacao
Continua

9. Melhorar a Gestao de Recursos
10. Melhorar o Envolvimento da
Comunidade

11. Promover a Identidade e
Cultura de Agrupamento

Objetivos

Incrementar a participagao da comunidade educativa nos processos de
autoavaliagao.

Criar e implementar uma estrutura formal de supervisdo pedagdgica.

Estabelecer canais de comunicacao eficientes e transparentes.

Reorganizar o espago educativo para promover maior flexibilidade
curricular.

Desenvolver e implementar um plano de responsabilidade social e
ambiental.

Desenvolver e implementar estratégias preventivas para indisciplina e
bullying.

Ajustar as praticas letivas para reduzir o diferencial entre as avaliagdes
internas e os exames nacionais.

Investir na formagao continua dos profissionais da educagéo.

Reorganizar a distribui¢cao de tarefas para otimizar o uso dos recursos
humanos.

Promover a participagao ativa dos pais em atividades escolares.

Reforcar a identidade e a cultura do agrupamento.

Destas, algumas serdo transformadas em A¢des de Melhoria

Impacto

5

Capacidade

5

Clientes

5

Pontuacao

125

125

125

125

125

125

125

75

75

27

27

Prioridade

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Média

Média

Média

Baixa

Baixa
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5.3. Justificacao das pontuacdes atribuidas

Tabela 5- AM1 - Reforgar o Processo de Autoavaliagéo

Critério Pontuacgao Justificagao da pontuagao

O reforgo da autoavaliagao € essencial para garantir que a escola atinge os seus
objetivos estratégicos de melhoria continua. E destacado como crucial em vérias

Impacto 5 fontes, incluindo o Projeto Educativo da Escola e o Relatério daIGEC, que sublinham
a importancia de um processo de autoavaliagdo robusto para a eficacia
organizacional.

Aimplementacéao do processo de autoavaliagao pode ser controlada internamente
pela escola e requer um esforgo coordenado, mas nao excessivo, de recursos

Capacidade 5 humanos e materiais. O ciclo PDCA e a capacitagado da equipa de autoavaliagdo sao
ja considerados nas praticas da escola, facilitando uma implementagéao rapida e
eficaz.

Esta agcdo tem um impacto direto na satisfagcao de todos os stakeholders (alunos,
pais, professores e PND), pois promove uma cultura de melhoria continua e
envolvimento da comunidade educativa nos processos de decisao, garantindo que
as necessidades e expectativas dos clientes sédo atendidas de forma eficaz.

Clientes 5

Tabela 6 - AM2 - Reforgar as Estratégias de Supervisao Pedagdgica

Critério Pontuacao Justificagado da pontuacao

A supervisdo pedagégica € fundamental para melhorar a articulagdo entre
professores e as praticas educativas. O Relatério da IGEC e o Projeto Educativo

Impacto 5 . . . . . :
P sublinham a necessidade de reforgar esta area para garantir a melhoria continua e
coeséo nas praticas de ensino.
A escola tem a capacidade de implementar uma estrutura formal de supervisao
. pedagdgica com base nos recursos existentes. A criagdo de mecanismos formais de
Capacidade 5

supervisdo pode ser feita no curto prazo, sendo uma agédo que a escola pode
controlar diretamente.

O impacto na satisfagdo dos professores e, consequentemente, dos alunos, é
Clientes 5 direto, pois a melhoria na supervisdo pedagdégica resultara em praticas educativas
mais eficazes e alinhadas com as necessidades dos alunos.
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Tabela 7- AM3 - Melhorar a Comunicagéo Interna e Externa

Critério Pontuacgao
Impacto 5
Capacidade 5
Clientes 5

Justificagao da pontuacao

A comunicacgéo eficaz é essencial para o funcionamento harmonioso da escola.
Fontes como o Relatério da IGEC e o feedback dos Pais/EE destacam a
necessidade urgente de melhorar a comunicagéo para aumentar a transparéncia e
eficacia das operagdes escolares.

Aimplementagéo de um plano estratégico de comunicagéo é viavel no curto prazo,
utilizando os recursos internos da escola. A escola pode controlar este processo
diretamente, e hd um reconhecimento claro das areas que precisam de melhoria.

A satisfagéo dos clientes (alunos, pais/EE, professores e PND) sera diretamente
afetada pela melhoria da comunicagéo, promovendo um ambiente mais
transparente e colaborativo na comunidade escolar.

Tabela 8 - AM4 - Flexibilizagdo do Curriculo e Reorganizagéo do Espago Educativo

Critério Pontuacao
Impacto 5
Capacidade 5
Clientes 5

Justificacao da pontuacao

A flexibilizagao curricular e reorganizagao dos espagos sao identificados como
criticos para alinhar a oferta educativa as necessidades dos alunos e as praticas
pedagdgicas modernas. Este impacto é sublinhado em varias fontes, incluindo o
Projeto de Intervengédo do Diretor e o Relatério da IGEC.

A reorganizagao do espacgo e a adaptagao do curriculo podem ser implementadas
utilizando os recursos existentes na escola, com possibilidade de ajustes no curto
prazo. A escola tem controle direto sobre essas mudancgas.

A satisfagao dos alunos e dos pais sera diretamente impactada pela melhor
adequacgéao do curriculo e dos espagos as suas necessidades, o que também
promovera uma melhor articulagao entre os departamentos e ciclos de ensino.

Tabela 9 - AM5 - Definir uma Politica de Responsabilidade Social e Ambiental

Critério Pontuacgao
Impacto 5
Capacidade 5
Clientes 5

Justificagdo da pontuacao

A criagdo de uma politica de responsabilidade social e ambiental é crucial para
formar cidadaos conscientes e comprometidos com a sociedade e 0 meio
ambiente. E destacada em vérias fontes como essencial para o desenvolvimento
de uma cultura sustentavel na escola.

A escola pode implementar esta politica no curto prazo, utilizando os recursos
internos e envolvendo a comunidade escolar. Esta agéo é vidvel e controlavel pela
organizagcao, com pouco requerimento de recursos adicionais.

Esta politica tera um impacto direto na satisfagéo dos alunos, pais e outros
stakeholders, pois promove valores fundamentais como empatia, ética e
sustentabilidade, que sao centrais para a missao educativa da escola.
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Tabela 10 - AM6 - Prevenir a Indisciplina e o Bullying

Critério

Impacto

Capacidade

Clientes

Pontuacao

Justificagao da pontuacao

A prevengao da indisciplina e do bullying é essencial para criar um ambiente de
aprendizagem seguro e propicio. Fontes como o Projeto Educativo e o feedback
dos alunos sublinham a necessidade de estratégias claras para lidar com estes
problemas.

Embora a escola possa implementar estratégias preventivas, a efetividade pode
depender de fatores externos, como o envolvimento dos pais e da comunidade.
Portanto, a capacidade de implementagéo imediata € moderada.

O impacto na satisfagdo dos alunos e pais sera direto, pois a seguranga e a
cidadania ativa sdo fundamentais para um ambiente escolar positivo. A
implementacgao eficaz desta agéo sera altamente valorizada por toda a
comunidade escolar.
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6. Fichas das acoes de melhoria

6.1. Descritores das fichas das acoes de melhoria

Titulo do campo

Designacao da Acao
de Melhoria

Dirigente responsavel

Coordenador da Agao

Equipa operacional

Critério dominante da
CAF

Partes interessadas

Descricao da acao de
melhoria

Objetivo(s) da acao de
melhoria

Atividades a realizar

Meta(s)/Resultado(s) a
alcancar/Indicador

Meios de verificagao

Fatores criticos de
sucesso

Constrangimentos

Datas de inicio e
conclusao

Custos

Descrigao

Titulo da Agéo de Melhoria

Indicagao do elemento da diregdo que superintende sobre esta AM.

Nome da pessoa responsavel pela agao

As pessoas identificadas para desenvolver e implementar a agao. Constituem a
Equipa da Agao de Melhoria

Critério da CAF onde foi identificada a AM [1 a 5]

Quem esta envolvido na implementagao da agdo e quem podera ter interesse nos
resultados da agao (ex: alunos, pais/EE, docentes, PND, Outras partes interessadas).

Em que consiste a agdo? Qual o ponto de partida que justifica esta AM? Esta
descricao devera ser clara e evidenciar a ligagdo a uma ou mais dimensodes do PE que
esta AM vai enderecar, para garantir a interligacao de todos os instrumentos e agoes
da Escola.

Qual a finalidade da agéo? O que se pretende em concreto atingir com esta agao? As
atividades a desenvolver devem contribuir para a realizagao deste(s) objetivo(s).

O que a organizacao tem de fazer — passo a passo — para que a agao esteja
implementada; onde a agéo sera implementada - quais as unidades organicas
abrangidas; quem contribui para implementar a agéo. Se possivel, incluir agées de
benchmarking externo, bem como ag¢des especificas para avaliar o impacto da agéo.
As atividades devem prever o cumprimento do ciclo PDCA da agao.

Descrigao do que se pretende atingir (valor, percentagem...) e quando. O que se
espera alcangar com a agao? Devem ser fixadas metas concretas e mensurdveis para
avaliar se os resultados foram atingidos, através dos indicadores apresentados para
cada meta.

Refere onde serao recolhidos os dados, e por quem, bem como a indicagéao do
documento de registo a usar para validar cada meta/indicador. Que meios que
usaremos para a verificagao de resultados (relatorios, graficos, tabelas, etc.)?
Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito, que ira auxiliar a recolha de
evidéncias para a avaliagao de cada meta.

Indica o que é decisivo para garantir o sucesso da agéo, a concretizagao dos
resultados esperados. (Ex. parceria com outros servigos; envolvimento de
colaboradores).

Indica as circunstancias que existem ou que podem surgir e que podem dificultar a
execugao da agao, como por exemplo, a resisténcia dos colaboradores a mudanca,
falta tempos nos horarios.

INICIO: Inicio da fase de implementag&o que coincide com a primeira atividade a
realizar; CONCLUSAO: Data em que esté concluida a implementagao da agéo, que
coincide com a ultima atividade programada.

Indicagao do custo total da agéo, incluindo pessoas, bens e servigos. Custo/tempo:
calcular um valor médio de custo/hora de um DT ou docente e associar o tempo
despendido na AM, para o calculo do custo (oculto) desta atividade. Acrescentar o
custo/tempo de elaboragao dos relatoérios.
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Titulo do campo

Mecanismos de
revisdo e avaliagao da
acao

Pontos de situagao

Descricao

Indica as datas previstas para as revisoes/avaliagoes periddicas e final. A revisdo
(periddica) serve para monitorizar a implementacgéo da agao; a avaliagédo serve para
conferir se os resultados alcangados correspondem aos esperados (final). Em
qualquer dos casos podem surgir correcoes a introduzir relativamente ao planeado.
Os mecanismos e suportes, bem como as datas para a monitorizagéo do progresso
da AM, devem estar claramente definidos. Importa prever formas de obtencao de
feedback formal junto das partes interessadas relevantes.

Datas e observagdes no ambito dos regulares pontos de situagao entre a EAM a EAA.
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7. Anexos

7.1. Anexo 1 Ciclo PDCA

As atividades a mobilizar devem ser enquadradas nas diferentes fases do ciclo PDCA, para
garantir que, relativamente a cada AM, as atividades previstas cumprem todo o ciclo:

?
Publicitar a agdo
b 4 ‘

Mobilizar equipas

D

e Executar
(Do)

Executar

Analisar os dados m
Identificar os
problemas
Procurar solugdes P
* Planear
Planear “nova” agdo (Pl )
an
A
Analisar os
resultados L] Ajustar
Benchmarking e (Act)
bench learning
1
Melhorar processos S ‘
V4 .
-—
-

C

Monitorizar a agdo

* Rever
(Check) Acompanhar

indicadores

Avaliar a ag8o

!
x4

Ciclo PDCA Ciclo de quatro fases que tém de ser ultrapassadas para se conseguir a melhoria

continua numa organizagéo:
Plan/Planear (fase do projeto);

Do/Executar (fase da execucao);
Check/Rever (fase da avaliagao);
Act/ Ajustar (fase da acéo, adaptacéo e corregéao)

Estas quatro fases reforgam a ideia de que os programas de melhoria devem comegar com um
planeamento cuidadoso, que deve resultar numa acgio eficaz, que deve ser revista e
possivelmente ajustada, devendo voltar novamente a um planeamento cuidadoso num ciclo

continuo.
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7.2. Anexo 2 — Metas, objetivos e indicadores

Exemplo de Meta

e AM1_M1: Aumentar o uso de RED (Recursos Educativos Digitais®) por turma em 10%
(relativamente ao ano letivo anterior) até julho de 2021.

Objetivo Valor Prazo
Verbo Indicador Valor Prazo
em 10 %
Aumentar o use ciirl:fc? [P (relativamente a até final de 2021
2020)
(férmula)

Andlise do nivel de consecugdo da meta
Data do calculo

e |ntercalar (no fim de cada periodo de cada ano letivo)
e Final (em julho de cada ano letivo)

Variaveis a mobilizar

o  URT2021—Uso de RED por turma no ano corrente (n)

o  URT2020—Uso de RED por turma no ano anterior (n-1)

o  NRED2p1 — Percentagem de RED registados ao longo do ano corrente (n)
o  NRED2020 — Percentagem de RED registados no ano anterior (n)

o  AM1_M1,0,1 — Desempenho/valor do indicar no ano corrente (n), em %

Férmulas
« URT, = NRED,
NTy,
AM1_M1, = % x 100 (%) — Esta formula da-nos o aumento percentual do
n-—1

uso de RED por turma, no ano corrente (n), relativamente ao ano anterior (n-1).

3 RED - Recurso Educativo Digital. Todo o recurso que possa ser utilizado em contexto educativo para promover
aprendizagens, independentemente de ser uma aplicagao ou de ter sido criado com esse objetivo em mente. (cf.
Recursos Educativos Digitais: Conceito RED)
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7.3. Anexo 3 -Tipos de indicador

Na avaliagao externa prevista (para se obter a pontuagdo maxima, no ambito da atribuigdo do
selo ECU) no que respeita a elaboragao do PAM (pp. 60 e 61 GUIA_Feedback_Externo_CAF -
PEF_Weeb.pdf (dgaep.gov.pt)) encontramos: "Existe uma forte evidéncia da definicdo completa,
quantitativa e consistente de indicadores, metas e métricas para cada uma das agdes de
melhoria. Os indicadores e metas consideram os resultados expectaveis em termos dos
resultados finais e do impacto, da eficacia, eficiéncia e benchmarking externo".

Assim, temos os seguintes tipos de indicador:

e Benchmarking-Evidencia o processo de busca das melhores praticas de gestdo de uma
organizagdo e que conduzem a um desempenho superior. E visto como um processo
positivo através do qual uma organizacdo examina como outra realiza uma determinada
funcdo com o objetivo de melhorar a forma como realiza a mesma fungao (ou uma
funcao semelhante). Pode ser classificado de benchmarking interno ou externo.

o Eficacia - Evidencia a relacao entre o objetivo definido e o impacto, efeito ou resultado
alcancgado.

o Eficiéncia-Evidencia arelacdo entre os resultados alcangados e os recursos utilizados
para o efeito.

o Impacto - Evidencia o efeito que os resultados provocam nas partes interessadas ou na
sociedade.
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